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Baskent Universitesi iletisim Fakultesi, Radyo Televizyon ve Sinema, iletisim ve Tasarimi, Halkla Sekil 2. Ogrencilerin giris yili (n=191)
lliskiler ve Tanitim bolimlerinde egitim almakta olan dgrencilere yonelik hazirlanan genel
degerlendirme formu, 2023-2024 egitim 6gretim yili bahar yariyilinda, 23.05.2024 - 16.06.2024

tarih araliginda cevaplandiriimak Uzere acilmis, 191 6grencimizin katilimlariyla degerlendirmeleri

= 2018
alinmistir. 2019
2020
= 2021
Degerlendirme formunda, formu dolduran 6grencilerin genel bilgileri toplanmis, genel egitim g
=2023
Odretim surecine, bolimlerine ve Fakulteye dair degerlendirmeleri alinmistir. Soru formunda yer 2024
verilen acik uclu sorularla dgrencilerin olumlu-olumsuz gérusleri, talep ve dnerileri de derlenmistir.
Degerlendirme formunu dolduran dgrencilerin cinsiyet, giris yili, kacinci sinifta olduklari, kayitli
olduklari bélum bilgileri Sekil 1-4’de sunulmustur.
Sekil 1. Ogrencilerin bulunduklar sinif (n=191) sekil 3. Ogrencilerin cinsiyet dagilimi (n=191)
u1. sinif
= 2. sinif = Erkek
= 3. sinif = Kadin

m 4, sinif
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Sekil 4. Ogrencilerin béliimlere gore dagilimi

Sekil 6. Calisma alanlarina hazirlama baglaminda yeterlilik diizeyinin
(n=191)

degerlendirilmesi
Degerlendirme formunu dolduran égrencilerin 76,8’i bélimuUnde aldidi

egitimin onlari calisma alanina hazirlama baglaminda yeterli bulduklarini;
%23,2°si ise yeterli bulmadiklarini belirtmislerdir.

= Halkla iligkiler ve Tanitim

2. Bélim derslerinizi, sizi caligma alaniniza hazirlama baglaminda yeterli buluyor
u [letisim ve Tasarimi

musunuz?

E = 82 yanit
= Radyo Televizyon ve Sinema

@ Evet
@ Hayir

Sekil 5. Bolume giristeki beklentilerin karsilanma dizeyinin degerlendirilmesi
Ogrencilerin %84,7’i almakta olduklari egitimin, bdlime giristeki beklentilerini
karsiladigini;%15,9’u beklentilerinin karsilanmadigini belirtmistir.

Sekil 7. Ders programlarinda kuramsal ve uygulamali ders
agirhiklarinin degerlendirilmesi

1. Almakta oldugunuz egitim, bélime giristeki beklentilerinizi kargiliyor mu?

82 yanit

3. Ders programinda yer alan kuramsal ve uygulamal derslerin agirliklari ve
dagilimlarindan memnun musunuz?

@ Evet

82 yanit
@ Hayir

@ Evet
@ Hayir
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Sekil 8. Acilan se¢meli derslerin degerlendirilmesi
Acillan secmeli derslerin degerlendirilmesinde 6drencilerin %74,4 oraninda
memnun olduklari gérilmektedir.

4. Agilan se¢meli derslerden memnun musunuz?

82 yanit

@ Evet
@ Hayir

Sekil 9. Ders devamliliginin degerlendirilmesi

Ders devamhligindan 6grencilerin %89 oraninda memnun olduklari gértlmektedir.
Derslerin aksamadan, dénem basinda planlanan icerik ve bicime uygun sekilde,
dizenli olarak islendigi gértst hakimdir.

5. Derslerinizin aksamadan, donem basinda planlanan igerik ve bigime uygun
sekilde, diizenli olarak devam ettigini diisiintiyor musunuz?
82 yanit

@ Evet
@ Hayirr

A

BASKENT UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI OGRENCi MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME RAPORU 2023-2024 BAHAR YARIYILI

Sekil 10. Ders dokiiman ve kaynaklarinin degerlendirilmesi
Ogrencilerin yine %89’u derslerde kullanilan ve dgrencilerle paylasilan ders
dokUmanlari ile kaynaklarini yeterli bulmaktadir.

6. Boliim derslerinde kullanilan dokiiman ve kaynaklari (ders notu, kitap, vb.) yeterli
buluyor musunuz?

82 yanit

@ Evet
@ Hayrr
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Sekil 11. Uzaktan egitim platformunun degerlendirmesi
Ogrencilerin - %92,7'i derslerinde Moodle/ OYS uzaktan egitim
platformunun kullanimini yeterli bulmaktadir.

SKENT isrisin
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7. Derslerinizde Moodle/ OYS uzaktan egitim platformunun kullanimini yeterli
buluyor musunuz?

82 yanit

@ Evet
@ Hayirr

)
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Sekil 12. Kiitiiphane imkanlarinin degerlendirilmesi

Ogrencilerin %73,2’si kUtUphanenin sundudu alaniyla ilgili kaynaklari yeterli
bulmaktadir. %22 oraninda égdrencilerin kitiphane kaynaklarini bilmiyor olmasi,
bu konuda strdurtlmekte olan bilgilendirme calismalarinin artirilmasi gerekliligi
olarak degerlendirilmektedir.

8. Kiitiphanemizin sundugu alaninizla ilgili kaynaklari yeterli buluyor musunuz?

82 yanit
2 ol @ Evet
: @ Hayir
-‘ @ Bilmiyorum

Sekil 13. Ogretim elemanlarinin degerlendirilmesi
Degerlendirme formuna verilen cevaplardan 6gdrencilerin %82,9’unun 6gretim

elemanlarinin 6gdrencilere karsi tutum ve yaklasimlarindan memnun olduklari
gorulmektedir.

9. Ogretim elemanlarinin 6grencilere kargi tutum ve yaklagimlarindan memnun

musunuz?

82 yanit

@ Evet

E ® Hayrr
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Sekil 14. Akademik danismanhgin degerlendirilmesi

Ogrencilerin %86,6’si akademik danismanligin isleyisinden genel olarak
memnundur.

10. Akademik danismanhgin isleyisinden memnun musunuz?
82 yanit

@ Evet

I @ Hayrr

Sekil 15. Akademik Danismanhk Bilgilendirme Toplantisina katilimin
degerlendirilmesi

Ogrencilerin  %80,5'i Akademik Danismanlik Bilgilendirme Toplantisina
katilmistir. Akademik Danismanhk Toplantilari, 2023-24 egitim 6gretim yili,
bahar yariyilinda tim danismanlar tarafindan yiz yize olarak gerceklestirilmis,
6grencilere duyurulari e-posta ve YBS Uzerinden SMS olarak yapilmistir.

11. Rutin olarak gergeklestirilen Akademik Danigsmanlik Bilgilendirme Toplantilarina

katihyor musunuz?
@ Evet
= @ Hayr

82 yanit
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Sekil 16. Akademik Danismanlik Bilgilendirme Toplantisi verimlilik

degerlendirilmesi

Ogrencilerin %81,7’si Akademik Danismanlik Bilgilendirme Toplantisini verimli
bulmaktadir. Bir oénceki 6drenci memnuniyet degerlendirme formunda bu
soruya verilen yanitlarla karsilastirildiginda, akademik danismanlik bilgilendirme
toplantilarini verimli bulan &drencilerin oraninda vyaklasik %10'luk bir artis
gerceklesmistir. Bu durum &grencilerin Akademik Danismanlk Bilgilendirme
Toplantilarina katihm géstermeleri konusunda yapilan bilgilendirmelerin sagladigi
katkiyi ortaya koymaktadir.

12. Akademik Danismanlik Bilgilendirme Toplantilarini verimli buluyor musunuz?

82 yanit

@ Evet
@ Hayir
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Sekil 17. Fakiilte idari personelinin degerlendirilmesi
Fakllte idari personeline egitimleriyle ilgili bir konuda basvurduklarinda yeterli dizeyde ilgi gérdiklerini ifade eden 6grencilerin orani %90,2°dir.

13. Egitiminizle ilgili bir konuda, fakilte idari personeline basvurdugunuzda, yeterli
diizeyde ilgi gordigindzi distndyor musunuz?

82 yanit

@ Evet
@ Hayr

Sekil 18. Siniflardaki fiziksel kosullar ile teknolojik donanimin degerlendirilmesi

Katihmcilarin %67,1’i siniflardaki fiziksel kosullar ile teknolojik donanimi yeterli buldugunu belirtirken, %32,9'u yeterli bulmadigini belirtmistir. Yiz
ylze editimin sUrdUrtldigu 2023-2024 egitim 6gretim yilinda, sinif kosullarinin iyilestirilmesi 6grenci memnuniyeti, ders isleyis etkinligi acisindan
dnem arz etmektedir. Bu kapsamda, 2021-2022 egitim égretim yili itibariyle ders yapilmaya baslanan iletisim Fakultesi Goérsel Uretim Laboratuvari
benzeri dersliklerin sayisinin arttirilmasi hedeflenmektedir. Bununla birlikte, konuya iliskin alinan aksiyonlar sonucunda bir énceki dgrenci
memnuniyet degerlendirme formunda bu soruya verilen yanitlarla karsilastirildigina siniflarda fiziksel kosullari ve teknolojik donanimi yeterli bulan
6drenci ylzdesinin gliz dénemine gore yaklasik %1 oraninda artis olmasi, olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.

14. Siniflardaki fiziksel kosullari ve teknolojik donanimi yeterli buluyor musunuz?

@ Evet
@ Hayrr

82 yanit
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Sekil 19. Uygulamali egitim olanaklarinin degerlendirilmesi

Katilmcilarin - %78’inin  uygulamali egitim olanaklarindan memnun oldugu
gorilirken, %22’sinin memnun olmadigr gérilmektedir. 2023-2024 Glz Dénemi
anket sonuclarina gére egitim olanaklartileilgiliolarak olumlu yénde %6’lik degisim
oldugu ifade edilebilir. Ogrencilerin bu baslik altindaki acik uclu soruya yanitlari
uygulamali derslerde kullanilmakta olan ekipman ve aksesuarlara erisimdeki

% Sekil 20. Kanal B/ Radyo Baskent olanaklarina erisimin degerlendirilmesi

= 'P Ogrencilerin %76,8’i alan derslerinde Kanal B ve Radyo Baskent olanaklarinin kullanimini yeterli bulmaktadir. Gectigimiz dénemlerde yapilan
memnuniyet anketlerinde acik uclu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda égrencilerin Kanal B ve Radyo Baskent olanaklarinin daha sik
kullaniimasi ve bu olanaklarin kullanimina yonelik diizenlenen etkinliklerin daha etkin bir bicimde duyurulmasi gerekliligi sonucuna variimistir. Bu
kapsamda, 2022-2023 ve 2023-2024 egitim 6gretim yillarinda ders kapsami icinde ve ders disi etkinlikler dahilinde égrencilerin Kanal B ve Radyo
Baskent’'ten faydalanma imkanlari artiriimis, 2023-2024 Giz/Bahar Doneminde yapilan memnuniyet anketlerinde son iki yilda 6grencilerin bu

zorluklar, eski olmalari ve sayica yetersiz olmalari UGzerine odaklanmaktadir.
Uygulamali egitim olanaklarindan memnun olmadigini ifade eden dgrencilerin
genel goérusa siniflarda bulunan teknik ekipmanlarin yenilenmesi ve sayilarinin
artirilmasi basliklari altinda birlesmektedir.

15. Uygulamal egitim (laboratuvar, uygulama alanlari, atélye, ekipman vb.)
olanaklarindan memnun musunuz?

82 yanit

@ Evet
@ Hayir

E

konudaki memnuniyet seviyesinin giderek arttigi gérdlmustir.

16. Alan derslerinizde Kanal B/ Radyo Baskent olanaklarinin kullanimimi yeterli
buluyor musunuz?

82 yanit

@ Evet
® Hayr

Sekil 21. Mesleki, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin degerlendirilmesi

17. Fakilteniz/bélimiinlz tarafindan diizenlenen égrencilere yonelik mesleki, sosyal
ve kiiltirel etkinlikleri yeterli buluyor musunuz?

@ Evet
ﬁ @ Hayirr

82 yanit

Katihmcilarin %80,5’i Fakultenin/boéltimlerin 6grencilere yonelik
duzenledigi mesleki, sosyal ve kllttrel etkinlikleri yeterli buldugunu
belirtirken, %19,5’i ise olumsuz goris beyan etmistir. 2023-2024
GUz D6nemine gdre mesleki, sosyal ve kultlrel etkinlikler ile ilgili
memnuniyet seviyesinin %5 oraninda arttig1 gértlmektedir.
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Sekil 22. Staj uygulamasinin degerlendirmesi

Ogrencilerin  %86,6’s1, béliuminde yurdtilen staj uygulamasini yeterli
bulmaktadir. Bu kapsamda, FakUltemiz programlarinda uygulanan zorunlu
/ secmeli staj uygulamasina yonelik bahar ve gz dénemlerinde yapilan
bilgilendirme toplantilarinin ve danismanlik desteginin etkileri olumlu olarak = .

degerlendirilmistir.

18. Bolimiiniz staj uygulamasini yeterli buluyor musunuz?
82 yanit

@® Evet
® Hayr
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Sekil 23. Yurtdisi programlarina y6nelik bilgilendirme degerlendirmesi

Degerlendirme formunu dolduran 6drencilerin %78’i yurtdisi programlarina ydnelik yeterli bilgilendirme yapildigini, %22’si ise yapilmadigini
distinmektedir. 2021-2022 egitim égretim yili gliz dénemi itibariyle baslatilan ve her giiz déneminde tekrarlanan, Universitemiz Uluslararasi iliskiler
Koordinatérlugu isbirliginde, bélim ERASMUS koordinatérlerinin koordinasyonunda yapilan ve sirekliligi hedeflenen bilgilendirme toplantilari ile
6grencilerin bu konudaki memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmektedir.

19. Boliminiizde, yurtdisi programlarina yonelik (ERASMUS, degdisim vb.) yeterli
bilgilendirme yapildigini digtntyor musunuz?
82 yanit

@ Evet
® Hayrr

Tablo 24. Fakiilte ve b6liim web sayfalarinin ve sosyal medya hesaplarinin degerlendirilmesi

Ogrencilerin %90,2’si Fakilte ve bélim web sayfalarinin ve sosyal medya hesaplarinin icerigini, giincelligini ve isleyisini, bilgiye ulasma acisindan
yeterli bulduklarini belirtmektedir. 9,8’i ise olumsuz géris belirtmislerdir.
20. Fakilte ve bolim web sayfalarinin ve sosyal medya hesaplarinin igerigini,

glncelligini ve isleyisini bilgiye ulasiminiz agisindan yeterli buluyor musunuz?
82 yanit

@ Evet
@ Hayir
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Sekil 25. Ogrencilerin fakiilte/bdliimiin sosyal medya hesaplarini takip orani
Ogrencilerin %951’ fakilte/bdliminin sosyal medya hesaplarini takip ettigini
belirtirken, 4,9’u ise takip etmediklerini belirtmislerdir. Faklte &gdrencilerinin
fakulte/bolum sosyal medya hesaplarini yiksek takip orani, 6grencilerle etkin
iletisim bakimindan sosyal medya kullaniminin ne denli énemli oldugunu gdzler
dnlne sermektedir.

21. Fakiltenizin / bélimiinitzin sosyal medya hesaplarini takip ediyor musunuz?
82 yanit

@ Evet
@® Hayir
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Genel memnuniyet degerlendirme formu ile &grencilere
yoneltilen acik uclu sorulara verilen cevaplarda 6grencilerin
sinif, laboratuvar ve uygulama alanlarinin fiziksel kosullarinin
ve teknik donanimlarinin iyilestiriimesine yonelik memnuniyet
oraninin yukselmekte oldugu dikkat cekmekte, bu durum
ise devam etmekte olan iyilestirmelerin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica, fakllte ve bdlim web sayfalarinin
ve sosyal medya hesaplarinin icerigi, gtincelligi ve isleyisi, bilgiye
ulasma acisindan vyeterligi ile 6grencilerin fakulte/bdlumun
sosyal medya hesaplarini takip oraninin ¢ok iyi bir seviyeye
(sirasiyla %90,2 ve %95,1) ulastigi belirtilebilir.

Mesleki, sosyal ve kultlrel etkinliklerin ile ilgili daha fazla
bilgilendirme yapilmasi istedikleri ve s6z konusu etkinliklerin
ders saatleriyle cakismayacak sekilde dizenlenmesi konusuna
onem verdigi gorulmektedir. Bununla birlikte 6Jrencilerin ders
kapsaminda ya da disinda gerceklestirilen egitim etkinlikleri
kapsaminda Kanal B ve Radyo Baskent olanaklarinin kullaniminin
artirlmasindan duyduklari memnuniyet, anket sonuclarina da
yansimaktadir.

ST Z S
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