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SUNUS$

Prof. Dr. Aldeddin Asna adina diizenlenen iletisim ve Halkla iliskiler Sempozyumu’nun sekizincisi, “Halkla iliskilerde
Anlam-Anlamda Halkla iliskiler” bashgiyla 8 Kasim 2024 tarihinde Baskent Universitesi iletisim Fakultesi ev sahipliginde
Halkla iliskiler ve Tanitim Balimirntin énctlugiinde gerceklestirildi. Sempozyum, meslek yasaminda, kamu ve dzel
sektor uygulamalari ile akademik alanini halkla iliskiler ve iletisim alaninda birlestiren dnci isim olan Prof. Dr. Aldeddin
Asna’nin anisini akademik bir platformda bir kez daha saygiyla anarken, halkla iliskiler alaninda akademisyenleri,
sektor profesyonellerini ve ddrencilerini bir araya getirmistir.

Halkla iliskiler ile ilgili akademik literatiirde 6rgit merkezli yaklasimlarin yani sira sosyal teoriyle kurulmaya baslanan
badlar anlam meselesini 6nemli bir tartisma ekseni olarak belirginlestirmektedir. Halkla iliskiler alaninda egemen
paradigmada 6rgit merkezliyaklasimlar halklailiskileriiliski ve/veyailetisim yonetimibaglamindaele almaktadir.2000li
yillardan itibaren halkla iliskiler alaninin ontolojik, epistemolojik ve metodolojik dénlstimine taniklik edilmektedir.
Sosyal teoriyle kurulmaya baslanan bagin halkla iliskiler alanindaki arastirmalar ve calismalar icin yeni ufuklar actigi
gorllmektedir. Uzun yillardir “yonetsel bir pratik” olarak kavramsallastirilan halkla iliskiler, “toplumsal ve kiltarel bir
pratik” olarak da kavranmaya baslamistir. Boylelikle literatlrde uzun yillar ihmal edilen ve gérmezden gelinen kaltdr,
kimlik, toplumsal badlam, glc-iktidar iliskileri, séylem ve anlam (retimi gibi kavramlar halkla iliskiler alanina dahil
olmaktadir. Halkla iliskilerin toplumsal ve kulttirel bir pratik olarak konumlandirilisi ayni zamanda alanin interdisipliner
dogasini, bu defa farkli alanlardan gelen teorik katkilarla, yeniden kesfetmeyi mimkin kilmaktadir. Halkla iliskiler
alanindaki donuastm, halkla iliskileri kurumsal bir perspektifle sinirlandiran egemen literat(rtin temel varsayimlarina
meydan okuyan c¢alismalarin artmasiyla gérinir hale gelmektedir. S6z konusu calismalar, halkla iliskilerin yalnizca
kurumlar tarafindan degil, kamular tarafindan da gerceklestirilebilecegdini, halkla iliskilerin toplumda anlam yaratma
islevini yerine getirdigini, anlamin iletisimin tim taraflariyla misterek olarak Gretildigini ve halkla iliskilerin anlamlari
Ureten bir etkilesim mevkii (locus of transaction) olabilecegini géstermektedir.

Sempozyum, halkla iliskilerin anlami nasil Urettigine/Uretebilecedine yonelik tartismalar esliginde, halkla iliskiler ve
anlam badini yeniden tanimlamaya, anlamlandirmaya ve degerlendirmeye yonelik ufuk acici bakis acilariyla iletisim
akademisyenlerini ve sektdr profesyonellerini bir araya getirdi. Sempozyum kapsaminda halkla iliskilerde anlam
arayisl, kurumsal meselelerde anlam, anlamin krizi, anlamin dijitalde seyri, halkla iliskilerde etik ve anlami, kamusal
meselelerde anlam, halkla iliskiler egitimi, sturdirlebilirligin anlami basliklariyla dokuz oturumda kirk dokuz yazar,
otuz sekiz bildiri sundu.

Sempozyumun davetli konusmacisi Tirkiye’de halkla iliskiler alanina biiyiik katkilari olan Ankara Universitesi iletisim
Fakuiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Boluma emekli 6gretim diyesi, Prof. Dr. Metin Kazanci idi. Halkla iliskilerin “Kazanc1”
olan Hocamiz “Tirkiye’de Halkla lliskilerin Baslangic Yillar” baslikli konusmasinda Tarkiye’de halkla iliskiler alaninda
ilk adimlari Prof. Dr. Alaeddin Asna ile attiklarini, alaninin zaman icinde gelisimini ve disiplinlerarasi yapisinin ulastid
konumun anlamini vurguladi.



Sempozyumun gerceklesmesinde yogun emek veren, agirlikla Halkla iliskiler ve Tanitim Boltim(i 6gretim elemanlarindan
olusan diizenleme kuruluna, sempozyuma varliklariyla gi¢ katan bilim kuruluna, titiz degerlendirmeleriyle hakemlere,
bildiri sunumlarini ydneten ve anlami derinlestiren oturum baskanlarina, halkla iliskilerde anlam, anlamda halkla
iliskiler konusmayi, tartismayi, anlami aramay! akademik calismalariyla mimkin kilan katilimcilara, 6zgln tasarimlar
icin iletisim ve Tasarimi Bolimiine, filmler icin Radyo Televizyon ve Sinema Boliimiine, 6grencilerimize, Prof. Dr.
Aldeddin Asna Hocamizin kurucusu oldugu Tarkiye Halkla iliskiler Dernegi'nin Baskani ipek Ozgiiden Ozen’e, davetli
konusmacimiz olmayi kabul ederek bizi onurlandiran kiymetli Hocamiz Prof. Dr. Metin Kazanc’'ya ve Sempozyumun
halkla iliskiler alaninda ilgiyle beklenen akademik bir platforma dénismesini saglayan A & B iletisim Yonetim Kurulu
Baskani Sibel Asna Ozesmi’ye tesekkurlerimizi sunuyorum.

Baskent Universitesi Kurucusu Prof. Dr. Mehmet Haberal Hocamizin vizyonuyla hafta 7 ve giin 24 saat mottosuyla
calismalarimizi sirdirdrken, Sempozyumun hazirliklarinda ve gerceklestirilmesinde her tiirl(i destedi veren Baskent

Universitesi Rektorii Prof. Dr. Hakan Ozkardes’e ve Rektdr Yardimcilarimiza sikranlarimizi sunuyorum.

Sempozyumun bilimsel katkilarinin yayginlasmasi ve halkla iliskilerde anlam, anlamda halkla iliskileri tartismayi
strddrecegimiz nice akademik ortamlarda bulusmak dilegiyle...

Saygilarimla,

Prof. Dr. G. Senem GENCTURK HIZAL
Diizenleme Kurulu Baskani | Akademisyen Temsilcisi



Davetli Konusmaci
Prof. Dr. Metin KAZANCI

Prof. Dr. Metin Kazanci, 1943 yilinda Ankara’nin Hacibayram semtinde diinyaya geldi. Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakultesi’nden ve Hukuk Fakiltesi’nden mezun oldu. 1967°de Milli Egitim Bakanlidi bursuyla Fransa’ya
gitti, doktorasini Tiirk idari Danisma Merkezi konulu teziyle orada tamamladi.

Yurda déndiikten sonra 1972°de Turkiye ve Orta Dogu Amme idaresi Enstitiisi’nde doktor asistan oldu. 1973’te
Siyasal Bilgiler Fakiltesi’ne gecti. Uzun yillar burada ve Basin Yayin Yiksek Okulu’'nda “kamu ydnetimi” ve
“kamusal iliskiler” dersleri verdi. 1977°de docent unvani aldi. 1983’te Universiteden istifa etti.

1989°'da daha sonra Ankara Universitesi iletisim Fakultesi’ne dontstiriilecek Basin Yayin Yuksek Okulu’na profesér
olarak dondii. Burada Halkla iliskiler ve Tanitim boluminin baskanhgini yarattd. Tarkiye’de halkla iliskilerin
akademi alaninda kurumsallasmasinin 6nci isimleri arasinda yer aldi. Calismalarinda kamu sektériinde halkla
iliskiler uygulamalarina ve sorunlarina odaklandi. Halkla iliskiler, iletisim ve ideoloji Gzerine ¢cdziimlemeler yapti.
Milli Produktivite Merkezi’nin halkla iliskiler seminerlerinde konusmaci oldu. “Turk Kamu Yonetiminde Halkla

iliskiler Anlayis ve Uygulamasi”, “Tirklerde Devletle iliskiler Uzerine Bazi Notlar”, “Osmanlrda Halkla iliskiler”,
“Althusser, ideoloji ve iletisimin Dayanilmaz Agirhi§i” gibi makaleleri Turkce alanyazinda énemli yer edindi.

Siki bir Genclerbirligi taraftari olan Prof. Dr. Metin Kazanci, 2010 yilinda yas haddinden emekli oldu. Emekliligi
sonrasinda Siyasal Bilgiler ve iletisim Fakultelerinde dersler vermeyi siirdirda. Halkla iliskiler alaninda sayisiz
bilim insaninin yetismesini sagladi. Prof. Dr. Metin Kazanci'nin Kamuda ve Ozel Sektérde Halkla iliskiler baslikli
kitabi, halkla iliskiler alaninda en cok atif yapilan calismalardan biridir ve hem lisans hem de lisansisti derslerde
okuma listelerinin basinda yer almaktadir.
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Anlam Uretimi Tiiketimi ve lleti(si)mi Tartismasini
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GUlndelik hayat, yapisal kosullar, kurumsal iliskiler, meslek pratikleri, sosyo-klttrel etkilesim, bireysel deneyim ve deger insasi
gibi her alana ickin bir diistinimsellik ve hakikat arayisini tanimlayan “anlam” kavrami; bir kisinin, nesnenin, olgunun, eylemin,
toplumun veya tarihsel dénemin disiince ve bellekteki karsiligini ifade etmektedir. Ayni zamanda da, insan zihninde Grettigi
catisma ve uzlasi ile birikimsel bir butlnliik arz eden ve az sonra doniisebilecek bir moment olarak “o an”i tanimlamaktadir.
Turkce’de “idrak etme”, “ayirt etme”, “hatirlama” gibi karsiliklari bulunan anlam, kendilige ve 6teki olana dair degerler diinyasini
bicimlendiren kuvvetli bir bilissel-klttrel yeti olan anlamanin sonucudur. Tam da bu nedenle hem bireysel hem de toplumsal
olarak donustlriict bir glic olma potansiyeline sahiptir. Bu noktada da iletisimsel oldugu kadar, eylemsel bir yeniden insa
arayisinin, siirecinin ve idealinin bir parcasidir. Diger yandan anlamin etimolojisinde, érnegin ingilizce’de understanding veya
Almanca’da verstehen ifadelerinin kokeninde, epistemolojik olarak, distinmenin ihtiyac duydugu bir “durma/duraksama”
haline isaret edilir. Yani anlam; bir yandan insan bedeni ve bilinciyle bireysel ve toplumsal eylemi treten dinamik bir donisim
olanadi sunarken; diger yandan da 6zne bilin¢ ve eyleminin kendini tanimlama, kendi Gzerine diisinme ihtiyacini ve talebini de
icermektedir. Neoliberalizm, modernizm, kapitalizm ve insa ettigi rekabetci, hizli, verimli, rasyonel, nicelik odakli “ideal tip” tam
da bu noktada, anlam ve anlam krizi (izerine yapilacak bir tartismaya ickin kavramlar haline gelmektedir. Toplumsal kurumlar,
bilim/homo-akademikus, denetim, hakikat, politika, “ekonomik” insan modeli, deger insasi, post-modernizm ve ¢ogulculuk gibi
eksenler icerisinde anlamin ne ifade ettigi, anlamin egemen ideolojide ne amacla Uretildidi ve nasil tiketildigi gibi sorularla
yUklGdir. Kuskusuz anlamin krizi veya giindelik dilde anlamin yitimine yonelik deneyim ve degerlendirmeler de bu celiskili
durumda goérinir hale gelmektedir.

T

Bu cerceveden hareketle calismanin problemi; anlamin Gretim, tiketim ve ileti(si)mini, apriori olarak kabul eden bir “anlam”
kavrami yerine, bireysel ve toplumsal olarak deneyimlenen bir “anlam krizi” kavrami tizerinden “nasil” sorusuna odaklanan bir
inceleme énerisi sunmaktir. Bu kapsamda anlam, kriz ve anlam krizinin nasil kavrandigi, modernizm-kapitalizm ve neoliberalizmin
urettigi “yeni anlam bilinci”nin nasil bir anlam krizini tanimladidi ve genel olarak sosyal teori, 6zel olarak da iletisim calismalar
acisindan bu elestirel ve bitlinsel bakis acisinin nasil bir katki sunabilecegini tartismaya acmaktir. Calismada, disiplinlerarasi bir
yaklasimla, anlam krizinin bilissel, bireysel, toplumsal ve kiltirel Gretimi-tiketimini konu edinen ¢alismalara iliskin bir literatir
tartismasi yapiimistir. Belirlenen arastirma sorulari cercevesinde Weber’in Ekonomi ve Toplum (1978) ve Sosyoloji Yazilari (1993)
calismalari ve Berger ve Luckmann (2022) Modernite, Cogulculuk ve Anlam Krizi calismalarindan hareketle genel olarak sosyal
bilimler ve 6zel olarak iletisim calismalari icin kuramsal ve metodolojik bir dederlendirme sunulmaktadir. Calismanin sonucunda,
anlam krizinin yasamin anlaminin kaybi veya bireyin-toplumun kayitsiziigi-yabancilasmasini bir sonuc olarak degil, Camus’niin
Sisifos Soyleni’nde vurguladigi mevcut dinyadaki sikisip kalma haline alternatif bir bilincli bir uyumsuz direnisi-baskaldirisi
olarak gérmenin dnemi ve “ortak iyi dederi retmeye yonelik bir caba ve miicadele alani olarak anlamin krizi” yaklasimi
vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, anlam, kriz
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Anlamak ile Aciklamak Arasindaki Epistemolojik Ayrim Uzerinden Halkla iliskiler
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Bir disiplin veya calisma alaninin boslukta salinmadigi ve belirli bir bilgi kuramina yaslandigi dikkate alindidinda yazinda
stiregelmekte olan tasvirlere konu edinilen ve herkesin Gzerinde uzlasi sadladigi ortak bir tanimlama pratiginin gelistirilemedigi
halkla iliskiler alani, yaslandidi epistemolojik temeller Gzerinden gerek aciklanmaya gerekse de anlamlandiriimaya gereksinim
duymaktadir. Anlamak ile aciklamak arasinda epistemolojik bir ayrim oldugu g6z 6niine alindiginda aciklamak, pozitivist
bilgi kuramina yaslanarak inceledigi doganin, toplumun, insan davranisinin veya goriinginiin nihai yasalarina ulasmayi
hedeflerken; anlamak, herhangi bir insan edimini veya toplumu icinde bulundugu baglam, tarihsellik, aktorler ve dinamikler
tizerinden yoruma tabi tutmaktadir. Bu cercevede halkla iliskiler disiplinine dair evrensel ve standart bir tanim gelistirmekten
ziyade bu alanin epistemolojik kiriimalarinin halkla iliskilerde farkl dgretilere ve kavram setlerine zemin hazirladidi iddiasini
teorik diizlemde tartismak bu calismanin yapilma gerekcesini olusturmaktadir. Halkla iliskiler literaturiine dair ortaya konulan
tanimlama pratiklerinin ve arastirmalarin belirli bir bilgi kuramina yaslandidi ve kullanilan kavram setinin deger-yansiz bir tercih
olmadigini kavramak, bu calismanin amacini teskil etmektedir. Calismanin kapsam ve sinirhliklarini; pozitivist epistemolojiye
yaslanan egemen/basat halkla iliskiler 6gretisi, yorumlayici/elestirel epistemolojiyle temellenen elestirel halkla iliskiler ogretisi
ve post-modern perspektifi referans alan post-modern halkla iliskiler yonelimi meydana getirmektedir. Calismanin bulgularina
bakilacak olunursa pozitivist bilgi kuramina yaslanan egemen halkla iliskiler 6gretisinin alani, pazar ekonomisinin ve verili Gretim
iliskilerinin bir geredi olarak acikladigi, bu kapsamda egemen halkla iliskiler dgretisinde etkililik, islevsellik, verimlilik, rasyonel
ikna teknigi ve stratejik yonetim fonksiyonu kavramlarinin temaytiz ettigi gozlenmistir. Yorumlayici/elestirel bilgi kuramina
yaslanan elestirel halkla iliskiler égretisinin ise alanin verili iktidar iliskilerini yeniden Gretmedeki ideolojik roliine vurgu yaparak
halkla iliskiler disiplinini anlam, gtic/iktidar iliskileri ve ideoloji kavramlariyla ekseriyetle Marksist bir mitemayille yorumladigi
bilinmektedir. Post-modern bakis acisinin, bilginin kiimilatif olduguna yonelik elestirel tavri ve bilylik anlatilarla mutlak hakikat
kavramsallastirmalarina yonelik itirazlari temel alindidinda post-modern halkla iliskiler ydneliminde bu alana yonelik etnosentrik
tanimlamalara ve modellere elestiri getirildigi bilinmektedir. Post-modern halkla iliskiler kavrayisi; alani belirli bir baglam ve
tarihsellik Gzerinden meslegdin etik kodlarini 6n plana cikaracak sekilde kimlik, kiltar, biyo-politika ve tahakkiim kavramlari
Uzerinden anlamlandirmis ve bu ¢alisma alanina dair ortaya konulan tanimlama pratiklerinin ve modellerin mitemadiyen degisip
doéndstiguna savliamistir. Halkla iliskiler alanini salt egemen, elestirel ve post-modern yaklasimlar Gizerinden degil, politika bilimi
basta olmak Uzere disiplinlerarasi etkilesimi ve kesisimselligi referans alacak sekilde polisentrik bir yénelimle tanimlamayi ve
halkla iliskileri serimlemek icin yeglenen kavram setinin cesitli oldugunu agida cikarmayi tesvik eden bu teblig, liberal politik
ve toplumsal 6rglitlenmede temsil edilmeyen veya goérece daha az temsil edilen olumsal kamularin demokratik ve kaltirel
istemlerini gerek parlamento icinde gerekse parlamento disinda (retecek, miizakere edecek ve agonistik mesru kanallar
araciligiyla catisacak pliralist bir halkla iliskiler tanimini salik vermektedir.

Anahtar Kelimeler: epistemoloji, ana akim halkla iliskiler, elestirel 6greti
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"Her ne kadar hayatta kalmak ve maddi yasam kosullari insan icin birincil ve temel ihtiyac olsa da,
anlamin dretilmedigi bir yasanti sdrddrdlebilir degildir.”

Ornegin Viktor Frankl'in insanin Anlam Arayisi kitabi Nazi Donemi'nde toplama kamplarindan kurtulan kisilerin devam etmek icin
bir anlama sahip olduklarini anlatir. Frankl ne zaman bir kisinin ¢orba hakkini sigara ile degistirdigini gorse, o kisinin yasamaktan
vazgectiginianlar. Yazarin kendisi de devam etme arzusunu, toplama kampindan ¢ikarsa yayinlatacadi kitap Gzerinden kurmustur.
Tum bunlar en zor maddi yasam kosullarinda bile aslinda devam etmenin anlam tiretme ve bunu baskalariyla paylasma arzusuna
dayandigini gstermektedir.

insanin kelimeler, imgeler, jestler, mimikler, sanati ve giindelik diizeyde gerceklesen tiim kiltiirel formlar {izerine odaklanan
iletisim Bilimleri icin “ortak anlam” ireterek, birbirini duymak ve sozinii sdyleyebilmek cok temel bir kosuldur. Nitekim
Ingilizcede “iletisim” anlamina gelen “communication” kelimesinin kokii de “ortak” manasindaki “common” kelimesidir. Buna
ragmen tim politik, ekonomi-politik polarizasyonlar, Bourdieucu terminoloji ile habitustaki ayrimlar, psikolojik doku farkliliklari
ile parcalanmis olan insan deneyiminde orta noktayi bulmak gtictar. Ortak bir DNA'y1 paylasmak, insan olma dnkosulunu evrimsel
ve fizyolojik baglamda saglamak, sefkatli ve hosgorall bir iletisimi olanakli kilmaya yeterli gériinmemektedir.

Dénemin ruhunun Grettidi, somut iletisim deneyimi; insan-insan iliskisi denkleminde kurulmus, karsilikli ihtiyaclara ve insan-
olusa saygi duyan bir iletisim idealinden ¢ok daha farkli gériinmektedir. Bu baglamda duymaya, duyulmaya, anlamaya, saygi
duymaya, anlamlar diinyasini sabitlestirmeden, ¢cok boyutlu hale getirmeye yonelik temel bir arzuya odaklanan bu calisma, son
yillarda Marshall Rosenberg gibi yazarlarin ¢alistidi siddetsiz ya da sefkatli iletisim tartismalari, Carl Rogers gibi psikoloji alaninda
calismis kisilerin uyguladiklari iletisim teknikleri gibi, iletisim Bilimlerinin gozardi ettigi bazi yaklasimlari da icerecektir. Boylece
ortak anlamin 6zgtrce dretildigi, ifade edildidi, paylasildidi, duyuldugu ve ortak-iyi baglaminda yeniden retildigi bir iletisim
ortaminin kesfine ya da icadina yonelik deneysel bir teorik tartisma baslatilacaktir.

Cadin akhina uygun olarak, ortak anlam arama c¢abasinin akademi alaninda da varligini strdGrdigini ve teorik ¢alismalarin
tek basina yeterli gérinmedigini dikkate alarak, bu calisma bir saha arastirmasi denemesini de icerecektir. iletisim Fakiiltesi
ogrencileri ve akademisyenleri arasindaki “iletisim” / “ortak alan” arama cabasinin ne 6lcide sadlikli ve sefkatli bir sekilde
isletildigini anlama isteginden hareketle gelecekte daha detayl bir akademik arastirmaya olanak sadlayacak bir pilot saha
arastirmasi yapilacaktir. Sefkatin hangi oranda alanlarimizi ve anlam arayislarimizi ferahlattigini ve olasi kildigini anlamak
amaclyla 6drenci ve akademisyenlerden olusan bir grupla derinlemesine goriismeler yapilacaktir. Boylelikle hizmet ve mal satisi
amacini icermeyen gruplar arasindaki iliskilerin, aracsal akildan uzak bir sekilde yapilabilmesinin yolu aranacaktir.

Anahtar Kelimeler: sefkat, paylasim, anlam arayisi
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Uzunca bir slredir diinyada, 6zellikle de Avrupa’da asirt sad siyasi partilerin, toplumsal hareketlerin ve dahasi yasal ya da
yasadisi orgitlerin yikselisine taniklik ediyoruz. Avrupa asiri sagi bu yikselislerini yerlesik siyasi yapilarin ve elitist olmakla
sucladiklarr yerlesik siyasi aktorlerin issizlik, yoksullasma, glvenlik gibi temel problemlerin dahi ¢ézimUndeki atil kaldiklariyla
aciklamaktadirlar. Buradan hareketle de asiri sag yaklasimlar genelde hem halkin gercek temsilcilerinin kendileri olduklarini hem
de bu sebeple sorunlarin ¢dzimlerinin kendilerinde oldugunu ileri stirmektedirler. Bu ¢alismadaysa asiri sagin son yillardaki
yUkselisinin profesyonel siyasetcilerin ve kurumlarin halktan uzaklasmasi anlaminda bir temsil krizi icinde olmasinin énemli
etkisi oldugu ve fakat asiri sagin ileri strdiigu tespitlerin hatali oldugu savlanacaktir. Bu baglamda calismada asir sagin tespitini
asan bir problem olarak solun siyasal halkla iliskiler acisindan icinde bulundugu daha makro bir krize odaklanilacaktir. Buna
gore calismada ilkin giinimUz ana akim sad ve sol partilerinin siyaset anlaminda giderek birbirlerine benzedikleri, aralarinda
belirgin bir fark kalmadigi ve fakat bu durumun patolojinin normallesmesi (Mudde, 2013) olarak kavramsallastirilmasi gerektigi
anlayisindan hareketle solun krizi sayesinde asiri sagin yikselisinin nasil yeni norm haline geldigine deginilecektir. Bunun érnegin
isci sinifinin iktisadi, siyasal ve ideolojik gii¢c kaybini ve “kendi deger dinyalarinda asagilanmislik hissini” (Nachtwey, 2017: 165)
ajitatif bir retorikle isleyerek onlarla siradan burjuva siyasal partilerin asla basaramayacadi bir rezonans yakalamis olmasiyla
iliskili oldugu ileri stirilecektir. Patolojik normallik ile kastedilen, ana akim temsilcilerinin ve toplumunun siirekli parcasi olan
veya son zamanlarda daha kabul gérmiis inanc ve degerlerin radikallesmesi, bir anlamda asiri sagla benzesmesidir. Avrupa asiri
5ad1 1980 yilindan itibaren Avrupa siyasetindeki marjinal konumunu gerileterek ana akim siyaseti de belirleyen bir aktor haline
gelmistir. Ustelik asiri sag séylemler ana akim sag ve sol, hatta sosyal demokrat partiler tarafindan gerek sdylemlerine gerekse
parti programlarina dahil edilmekle birlikte, asiri sag yapilar ayni zamanda da ana akimin ihmal ettigi konulari otoriter ¢6zim
oOnerileri kapsaminda giindeme tasiyarak argiimanlarini da merkeze dogru kaydirmaktadirlar. Bu baglamda calismada Marx’in
diyalektik tarihsel materyalizm yontemi tizerinden ilkin PEGIDA’nin tezleri, ardindan bu argiimanlarin anti-tezi olarak cesitli sol
toplumsal hareketlerin ileri stird(igi argtimanlar ve son olarak bunlarin birbiriyle iliskiselligi analiz edilecektir. Buradan hareketle
asir sagin yarattagu siyasal halkla iliskiler yaklasimlarina odaklanilacak bu ¢alismanin analiz birimiyse 2015'te Almanya’da
dogup, Avrupa’ya yayilan asirt sag toplumsal bir hareket olan Patriotische Europder Gegen Islamisierung Des Abendlandes
(PEGIDA-Batinin islamlasmasina Karsi Vatansever Avrupalilar) hareketi olarak belirlenmistir. PEGIDA Gzerinden Avrupa asiri
sadin yarattagd politikalar ve bunlart halkla anlatma-aktarma bicimi ile cesitli Avrupa tlkelerinde dogup, gelisen cesitli sol
toplumsal hareketler arasinda karsilastirma yapilarak, asirn sagin yikselisinin neden ana akim siyasetin de secmenle iliskisini
zedeleyecek bir problem olarak gorillip goérilmemesi gerektigi tartisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa asiri sadi, patolojik normallesme, PEGIDA
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imaj yonetimi halkla iliskiler alaninda son yillarda fazlasiyla ¢alisilan ve odaklanilan konulardan biri olmustur. Bu anlamda
hem bireysel hem kurumsal hem de ilke dizeyine halkla iliskiler faaliyetlerine yonelik imaj yonetimi calismalari siklikla
yapiimaktadir. Bu tlkelerden biri olan Suudi Arabistan, glinde yaklasik 9 milyon varil ile kiiresel petrol tiretiminde lider aktordr.
Ulusal gelirleri temel olarak petrol ve gaz tretimine baghdir; GSYiH’nin yaklasik %50'sini, hiikimet gelirinin %70'ini ve ihracat
kazanclarinin %90'ini petrol (retimine dayanmaktadir. Suudi Arabistan, kiiresel petrol Gretiminde lider konumda olmasina
ragmen, sarduralebilir bir gelecek vizyonu dogrultusunda 6nemli adimlar atmaktadir. S6z konusu vizyona atfedilen deger ve
yeni imaj ihtiyaci, Glkenin gelecekteki kiiresel ekonomik sisteme entegre olabilmesi icin elzemdir. Bu baglamda, NEOM projesi,
halkla iliskiler faaliyetleri acisindan 6nemli olan tilke imajini donistirmeyi hedefleyen stratejik bir girisim olarak dne ¢ikmaktadir.
Bu calisma, NEOM projesinin resmi YouTube kanalini vaka calismasi arastirma tasarisi cercevesinde ele almistir. Arastirma
kapsaminda, 2023-2024 yillari arasinda projenin cesitli yonlerini yansitan 10 adet video, amach drneklem yoluyla secilmistir.
Guncel videolarin tercih edilmesinin nedeni, ¢calismanin yapildigi tarih itibariyle projenin stratejik iletisiminde dne ¢ikan cevrecilik,
gelecek vizyonu ve teknoloji odadini vurgulamaktir. Secilen videolar tematik analiz yontemi ile incelenmistir ve kuramsal cerceve
ile iliskilendirilmistir. Calismada, projenin kapsamli halkla iliskiler kampanyasi analiz edilerek cevrecilik, sirdrtlebilirlik ve
fiitirizm temalarinin soylemde nasil yer edindigi ele alinmistir. ilk olarak, NEOM projesinin halkla iliskiler kampanyasinin nasil
bir Suudi Arabistan imaji yansitmay! hedefledigi sorusu (izerinde durulmustur. Sonrasinda, kampanyanin iki ana odadi olan
cevrecilik ve surddrilebilirlik temalarinin nasil ele alindidi incelenmistir. Yapilan tematik analiz sonucunda 4 adet ana tema
belirlenmistir: Cevrecilik, teknolojik inovasyon, radikal toplumsal degisim ve yeni ekonomik sistem. S6z konusu temalar NEOM
projesinin 6tesine gecerek Suudi Arabistan’in stirddrtlebilir gelecedi insa etmede liderlik iddialarini destekleyecek niteliktedir. Bu
baglamda NEOM projesi yalnizca bir sehir planlamasi veya ekonomik girisim olarak degil ayrica Suudi Arabistan’in dénistimiin
simgeleyen bir proje olarak lanse edilmektedir. NEOM, gibi mega projeler neoliberal ekonomik sistem icerisinde uluslararasi
ilgi toplayabilmek ve mevcut ekonomik adlara entegrasyon icin énemli adimlar olarak degerlendirilmistir. Bu baglamda benzer
projeler yalnizca ekonomik yatirim perspektifi ile degil iletisimsel boyutunu da g6z énlinde bulundurarak degerlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Suudi Arabistan, halkla iliskiler kampanyasi, imaj restorasyonu
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Dijital Aktivizm Calismalarinin Bibliyometrik izdiistimii
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Ars. Gor. Eylem Temizer
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Toplumsal hareketler ve bu hareketler ile otoritelerden hak talebinde bulunma edimleri tarihsel sire¢ icerisinde her zaman var
olmustur. Bilgi ve iletisim cadiyla birlikte 21. yizyil insaninin yasaminda 6nemli yer tutan ve bu dogrultuda yasam ve tiketim
bicimlerini; enformasyona ulasim ve onu yayma pratiklerini dénistiren bir strec olarak dijital iletisim teknolojileri, bireyin ydnetim
stireclerinde daha aktif rol alarak politikalarin olusturulmasini etkilemesinin yolunu acmistir. Bir degisim yaratma amaciyla yikselen
seslerin, itirazlarin ve ¢adrilarin toplumsal boyutta gerceklesmesi olarak tanimlanabilecek olan aktivist hareketler, giinimazde iletisim
teknolojilerinin yarattigi imkanlari iceren tahavvilden ge¢mistir. Bu tahavvil icerisinde aktivist hareketler, dijital aktivizm kavramiyla
toplumsal ve akademik alana zuhur etmistir. S6z konusu pratigin yayginlik kazanmasinin énemli bir sonucu, gerek ulusal gerek ise
uluslararasi literatiirde kendine genis yer bulmasidir. ilgili literatdr incelendiginde, ¢alismalarin bir bdlimanan halkla iliskiler baglaminda
ele alindigi gorilmektedir.

Bu cerceveden yola ¢cikarak bu ¢alismanin amaci, uluslararasi alan yaziniincelenerek dijital aktivizm izerine gerceklestirilen arastirmalarin
glinimzdeki yonelimlerinin ortaya konulmasi, bosluklarin tespit edilmesi, bu yénelimlerin ve bosluklarin halkla iliskiler perspektifinden
tartisiimasi ve gelecekteki arastirmalarin egilimleri hakkinda arastirmacilara bir &neri sunulmasidir. Belirlenen amac perspektifinden
Scopus veritabanindan ulasilan, 2009 Ocak ayi ile 2024 Agustos ayi arasinda yapilan ve basliginda, 6zetinde ve anahtar kelimelerinde
“digital activism” ifadesi bulunan 681 ¢alisma, bibliyometrik yontem ile analiz edilmistir. S6z konusu calismalar, VOSviewer yazilimi
kullanilarak yayin yili, yayin tird, yayinlandidi tlke, yazarlar, anahtar kelimeler, atif sayilari (kurumlara, yillara ve dlkelere gére), ortak
atif sayilari cercevelerinden incelenerek tablolastiriimis ve gorsellestiriimistir. Ulusal literatir incelendiginde, dijital aktivizm ¢alismalarini
bibliyometrik analiz ydntemiyle ele alarak irdeleyen bir calismaya rastlanmamistir.

Yapilan analizler sonucunda yillara gére en erken 2009 ve en giincel 2024 olmak tizere farkli disiplinlerden 495 makale, 111 kitap balimd,
34 kitap, 33 konferans bildiri, 8 editoryal icerik var oldugu belirlenmistir. Bu calismalarin yazildigi dillerinin ingilizce agirlikli oldugu tespit
edilmistir. Calismalarin, Birlesik Devletler ve Birlesik Krallik basta olmak tzere pek cok Ulkede gerceklestirildidi ve benzer sekilde atif
analizlerinde de ayni tlkelerin ilk iki sirada oldugu sonucuna ulasiimistir. Ortak yazarlara iliskin olusturulan ag haritasi ve atif analizleri
incelendiginde Dorothy E. Leidner ve Jordana J. George’un en fazla badlantiya sahip yazarlar oldugu ve en fazla atif alan yazarlarin
ise Yarimar Bonilla ve Jonathan Rosa’nin oldugu gézlemlenmistir. En fazla atif alan calismalarin Rutgers Universty ve Universty of
Massachusetts Amherst kurumlari oldugu saptanmistir. Anahtar kelimelerin kullanim yogunlugu incelendiginde digital activism (362),
social media (125), social movements (60), Twitter (40), activism (42) ve feminism (28) kelimelerinin basi cektidi gdzlemlenmistir.

Sonug olarak uluslararasi literatirde dijital aktivizm (izerine gerceklestirilen arastirmalarin bytk oranda ingilizce dilinde yaziimis olmak
Uzere, Birlesik Devletler’de ve Birlesik Krallik'ta yogunlastigi ve bu anlamda bir ¢esitlilik ihtiva etmedigi gozlemlenmistir. Bunun dogal bir
sonucu olarak akademik alanda 6nemli gorilen atif sayilarinin da ayni dlkelerde yogunlastigi tespit edilmistir. Son olarak ise, kullanilan
anahtar kelimelerinin kullanim sikhidi dikkat cekici g6zikmektedir. Bu badlamda, dijital aktivizm (izerine gerceklestirilen arastirmalarin
sosyal medya ve feminizm calismalar tizerine odaklandigi bulgusuna ulasiimistir. Ote yandan halkla iliskilerin yogunluklu olarak anahtar
kelime olarak kullanilmadigi, dolayisiyla dijital aktivizm alaninda gerceklestirilen calismalarda halkla iliskiler perspektifinin yeterli olarak
ele alinmadidi sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: dijital aktivizm, bibliyometrik analiz, halkla iliskiler
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Dijital Hikaye Anlaticiligi ile Deger Yaratma: Ko¢ Toplulugu Hikayesi Ornegi

Betiil Giiran

Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Halkla iliskiler ve Reklamcilik A.B.D
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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Uzun bir gecmise sahip olan hikaye anlaticiligi insanligin yasam micadelesinde 6nemli bir konumda yer almistir. icinde bulundudu
toplumun ahlaki ve etik acidan uyumu, ginliik yasam deneyimleri, sebep sonuc iliskisi kiskacinda yasamin anlamlandiriimasi,
kiltirel degerlerin aktarimi ve yeri geldiginde eglenmek icin basvurulan cezbedici bir iletisim yontemi olan hikaye anlaticiliginin
toplumsal bir bilgi alisverisi sagladidi éne strtlmektedir. Klasik anlati yapisinin temelini olusturan Aristoteles’ten gliniimiize
kadar bircok modelle ele alinan hikaye anlatimi karmasik olan bircok bilgiyi 6nemli 6lctide basitlestirerek anlamli bir olay
orgusiyle iletisim imkani sunmaktadir. Nitekim postmodernizmle birlikte iletisimde rasyonel badin yerini anlam kavramina
birakmasiyla iletisim calismalarinda dikkat ceken bir alan haline gelmistir. Hizla gelisen teknolojiler ve dijitallesme sonucunda
hikaye anlaticiligi da dijital bir boyut kazanmustir. Bu anlamda dijital hikaye anlaticiligi kavrami 6nemli hale gelmistir. Bununla
birlikte pazarlama, reklamcilik, imaj yonetimi, marka yonetimi, sinema, televizyon sektori, kurumsal iletisim gibi bircok farkli
alanda kullanilan bir iletisim yontemi olarak tercih edilmektedir. Ozellikle kurumlarda bu alana duyulan ilgi deger yaratma
konusunda bir girisim olarak dogmustur. Zira inanclar, zaferler, yenilgiler, yasam tarzlari ve degerler bakimindan etkili bir olay
orgusiine sahip hikayeler insanlari bir arada tutma glictine sahiptir. Kurumlar geleneksel hikaye anlaticiiginin modern sekli olan
dijital hikaye anlaticiigindan yararlanarak var olan deg@erlerini koruma ve yeni degerler yaratma konusunda da gii¢li adimlar
atabilmektedir. Bu ¢alisma dijital hikaye anlaticiligi kavramina odaklanarak belirli bir 6rnek (izerinden -Ko¢ Toplulugu Hikayesi-
kurumsal anlamda nasil bir deder yaratiima sirecinin olustugunu ele almaktadir. Ko¢ Toplulugu Hikayesi’nin se¢ilmesinin
gerekcesi ise Capital dergisinin son 20 il icinde “is Diinyasinin En Begenilen Sirketleri” sonuclarinda Ko¢ Holding'in ilk sirada
yer almasidir. Arastirmada 2017 yilinda Youtube’da paylasilan 11 dakika 26 saniye stiren “Kog Toplulugunun Hikayesi- Tlrkiye’nin
Hikayesi” adli video drneklem olarak ele alinmistir. Kurumsal bir hikaye ¢alismasi olan bu 6rneklemin dijital hikaye anlaticihdinin
bilesenleriyle uyumlulugu incelenecek olup elde edilen bulgular Gzerinden kurumlarin hikaye anlaticiidr ile deger yaratma
konusuna iliskin dneriler sunulacaktir. Arastirmanin temel sorular su sekilde belirlenmistir: “(1) Dijital hikaye kavrami hangi
bilesenleri icermektedir?”. “(2) Ko¢ Toplulugu Hikayesi dijital hikaye anlaticiligi cercevesinde nasil ele alinabilir?” Calismanin
arastirma teknigi betimsel analiz olarak secilmistir.

Anahtar Kelimeler: dijital hikaye anlaticiligi, Ko¢ topluludu, kurumsal hikaye anlaticiligi
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Dijital Hikaye Anlaticilidi ve Sosyal Medya Influencerlar
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Sosyal medya arac ve ortamlarinin sahip oldugu 6zellikler ile birlikte, hemen her alanda oldugu gibi halkla iliskiler stireclerinde de
etkin bir iletisim araci olarak karsimiza ¢iktigi gérilmektedir. Kurumlarin hedef kitle ve paydaslari ile gerceklestirdikleri iletisim
streclerinde etkin, etkilesimli ve uzun soluklu bir nitelik 6nem tasimaktadir. Bu noktada halkla iliskiler stratejileri/taktikleri
icerisinde kullanilan hikaye anlaticiiginin da dijitale evrildigini séylemek mimkindar. Dijital hikaye anlaticiligi kavrami ile ifade
edilen bu sirecte dijital tabanli iletisim ortaminda yer alan hikaye anlaticiidindan bahsedilmektedir. Bir iletisim unsuru olarak
sosyal medya influencerlari ve beraberinde dijital hikaye anlaticilidr birlikte ilerlemektedir ve iletisim sdreclerini daha etkilesimli
kilmaktadir denilebilir.

Bu calismanin temel amaci, sosyal medya influencerlari araciligiyla yaratilan ve paylasilan iceriklerdeki dijital hikaye anlatiminin
tanimlanmasi, ézellikle halkla iliskiler siirecinde nasil yer aldiginin ortaya konmasidir. Halkla iliskiler stirecinin temelinde olan
stratejik iletisim ydnetiminin de dijitalde uygulamalarin yer aldigini séylemek mimkiindir. Bu stirecte sosyal medya influencerlari
iletisimi etkin ve etkili kilmada rol oynamaktadir. Halkla iliskiler stirecinde yer alan hikaye anlaticiiginin da dijitale evrildigi
soylenebilir. Ozellikle sosyal medya infleuncerlarr araciligi ile gerceklestirilen dijital hikaye anlaticiligi ile halkla iliskiler sirecinin
etkin kiinmasi séz konusudur. Calismada nitel arastirma yéntemi uygulanacaktir ve dokiiman analizi gerceklestirilecektir. Bu
cercevede dijital hikaye anlaticiidinin, belirlenen 6rnekler Gizerinden nasil yer aldigi, neleri icerdigi gibi 6zelliklerine deginilerek
aciklanmasi hedeflenmektedir. S6z konusu calismanin evrenini sosyal medya infleunecerlari olusturmaktadir, calismanin
orneklemi ise influencer (insan/fiziksel influencer), sanal influencer ve cocuk influencer (kidfluencer) kategorileri icerisinden
belirlenmistir. Daha kapsayici ve genel bir cerceve belirleyebilmek adina belirtilen influencer kategorilerinden bir tane 6rnek
ele alinmistir. Belirlenen bu infleuencerlarin resmi Instagram hesaplarinda giincel olmasi adina Uc¢ (3) aylik siirecte ~Agustos,
Eylul ve Ekim aylari- yer alan paylasimlari/génderileri incelenecektir. Djital hikaye anlaticiligina y6nelik Dondurucu, Z.B.'nin
(2020). “Marka Iletisiminde Dijital Hikaye Anlatimi: Instagram Fenomenlerinin Kisisel Bakim Urtinleri Tanitimi Gerceklestirdigi
Hikayelere Yonelik Bir Analiz” isimli calismasinda kullanilan arastirma modelinde yer alan degerlendirme kriterleri bu calismaya
uyarlanmistir. S6z konusu arastirma modelinde bulunan hikaye ve influencerin kendisi ile ilgili analiz bashginda yer alan
degiskenler sirastyla, davranis, duygu, duyu, gérint, bilis, kisilerarasi iliskiler isimleri ile yer almaktadir. Belirtilen bu kategoriler
kapsaminda degerlendirme yapilacaktir.

Anahtar Kelimeler: dijital hikaye anlaticilig, influencer, halkla iliskiler
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Dijital Savunuculuk Perspektifinden Boykot ve Buycott Kavramlarina Bakmak:
The Witness Uzerine inceleme
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0000-0002-3024-7915

Calismadijital savunuculuk kavramina odaklanmaktadir. Dijital savunuculuk tiiketicilerin sosyal medyada yanit olarak gosterdikleri
onemli bir davranissal katilim seklini teskil etmektedir. Ozellikle kullanicilarin markalara gostermis olduklari satin alma boykotu
ile birlikte tiketiciler, sosyal dedisim konusundaki ideolojilerini tiiketim ile gdstermektedirler ve markalarin politikalarini
degistirmeye calismaktadirlar. Calisma icerisinde boykot ve buycott kavramlari dijital savunuculuk ekseninde ele alinmistir.

Londra merkezli The Witness UK’a ait dijital aglar calismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Calismada The Witness’in 6rneklem
olarak ele alinmasinin nedeni boykot ve buycott arasindaki farki aciklayan ézelliklere sahip olmasidir. The Witness'in amaci,
Israil ve Filistin arasindaki catismalarda Filistin’in yaninda durmak ve israil merkezli ya da israil’e destek veren markalari boykot
etmektir. The Witness bu boykot cadrilarini Instagram, X ve web sitesi Gizerinden yapmaktadir. Ancak boykot cagrilarinin yaninda
bir de Israil ile iliskisi olmayan ya da Filistin’e destekte bulunan markalar icin de buycott yani satin alim ¢agrisi yapiimaktadir.
Bu kisim da calisma icerisinde buycott kavrami temelinde ele alinmaktadir. Ayrica The Witness yalnizca boykot ve buycott
odakli paylasimlar yapmamakta ayni zamanda X ve Instagram hesaplarinda ve The Witness News web sitesinde israil ve Filistin
catismalarina dair giincel haberleri de paylasmaktadir. Ancak calisma The Witness’'in yalnizca boykot ve buycott faaliyetlerine
iliskin paylasimlarini bulundurmakta, bu haberlere iliskin herhangi bir analizi icermemektedir.

Calismanin yontemini tek bir olgu sunumuna dayanan vaka analizi (case study) olusturmaktadir. Tek bir vaka alinmasinin
nedeni ise drneklemin 6zgln nitelik tasimasi ve savunuculuk faaliyetlerinin agiklanmasi icin dnemli detaylara sahip olmasidir.
Orneklemi olusturan web sitesinin céziimlenmesinde ise metin iceriklerini anlamlandirabilmek ve yorumlayabilmek adina nitel
icerik analizi kullanilmistir. Buna gore metnin icerisinde énemli olarak gorilen temalardan bazi kategoriler olusturulmus ve web
sitesi bu eksende analiz edilmistir. Nitel icerik analizi kullaniimasinin esas nedeni ¢alismada betimleyici ve aciklayici cevaplar
sunabilmektir. Bu baglamda yapilan analizler ile calisma, savunuculuk ile aktivizm arasindaki farka ve savunuculuk ile boykot-
buycott arasindaki iliskiye cevap vermektedir.

Calisma su soru cercevesinde sekillenir: The Witness adlar hangi yonleriyle ve 6ne ¢ikan temalariyla dijital savunuculuk érnegidir
ve hangi verileriyle boykot ya da buycott olarak tanimlanir?

Buna godre, The Witness dijital savunuculuk yapmaktadir ve bu baglamda cesitli iletisimsel tekniklerle (g6rsel tasarim, etiket,
propaganda vs.) Filistin’i savunmaya calismaktadir. The Witness boykot ve buycott kavramina dair 6nemli drnekler icermekte ve
iki kavram arasindaki fark bu 6rneklem ile daha net anlasiimaktadir. Ayrica The Witness paydaslarindan boykot ve buycott icin
marka onerilerini de kabul etmekte ve iletisim stratejisinde de etkin bir geribildirim ve katilimi kullanmaktadir.

The Witness 6rnedi ile ¢alismanin sonucunda buycott ve boykotun dnemi vurgulanir. Buna gére ¢esitli gruplar tarafindan hicbir
etkisi olmadigi distniilen boykotlar, duyarsiz markalart ekonomik zarara udratirken, bu markalara kurdugu baskilarla hiikiimet
politikalarinda da yaptirima ve degisime neden olmaya calisirlar.

Anahtar Kelimeler: dijital savunuculuk, dijital medya, boykot
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Hakikat-Sonrasi Cagda Kurumsal itibarin insasi:
Yesil Yikama Ve Siirdiiriilebilirlik iletisimi®
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Hakikat (truth); bir sorgulamaya gerek duyulmadan dogruluguna kesin bicimde inanilan olgu, durum, inan¢ veyahut bir seyin
gercekten var olmasi olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 1997: 102). Ginimuzde hakikate erismek icin cesitli medya
ortamlarinin amaglar dogrultusunda kullanildidi goriilmektedir. Medya dolayimiyla elde edilen enformasyon bireyin kanaatlerine,
tutum ve davranislarina yon verebilmektedir. Diinya Ekonomik Forumu’nun 2024 yili Kiiresel Riskler Raporu, dezenformasyon
ve mezenformasyonu iki yillik kisa vadede en blyUk kiresel tehdit olarak degerlendirmektedir. Bu baglamda hakikate erismek
ve kurumsal itibari yonetmek daha karmasik bir hal almaktadir. Hakikat-Sonrasi Cag’a eslik eden ve kiresel meselelerden biri
olan iklim krizi gerceginde kurumsal itibar acisindan basarili ve samimi bir strdarlebilirlik iletisimi gerceklestirmek glic olmakla
birlikte oldukca dederlidir. Kurum ve kuruluslarin cevresel, sosyal ve kurumsal yénetisim acisindan strdarlebilirligi salt bir
marka stratejisi/gorantrlik faaliyeti olarak gérmesi -mis gibi yapmanin bir yolu olmakla birlikte yesil yikama (greenwashing)
olarak adlandiriimaktadir. Uygulandidinda ise politik iktisadi sistemi desteklemenin 6tesine gecmemektedir. Bu baglamda stirece
eklemlenen greenhushing, greenrinsing, pledgewashing gibi yeni kavramlar strdarlebilirlik literatriinde regilasyonlardan
kacisin alternatif yollari olarak tarif edilmektedir. Ancak bu durum iklim krizi ile micadelede hakikatin 6dnemsizlestigini ve
kanita dayall beyanin degersizlestigini diisindirmemelidir. Ozellikle kurumsal itibarin muhatabi olan kurum ve kuruluslarin
insanmerkezci ve kar/blyime odakli sistemde kapitalizmin lensinden bakmak yerine insanligin ortak referans cercevesini
gbzden gecirmesi ve diinyay yeniden okumasi gerekmektedir. Ciinkl degisen/yeni “tiiketici” bugiin bir kurum veya kurulusun
herhangi bir konuda durusundaki sirekliligi takip etmektedir. Bu istikrari takip etmenin yaninda ¢esitli meydan okuma ve protesto
yollarina da basvurmaktadir. Bu noktada stirdtrdlebilirlik baglaminda kurumsal itibarin insasinda ve yénetiminde seffaf olmak,
hedef kitleyi iyi tanimak ve -mis gibiligin 6tesine gecmek gerekmektedir.

Bu calismanin amaci, hakikat-sonrasi ¢agda kurumsal itibarin insasinda yesil yikama ve strdirilebilirlige iliskin kavramsal bir
cerceve cizmek ve iletisimde hesap verebilirligin dnemini vurgulamaktir. Calismanin kapsamini literattriin bildiri izleginde yer
alanilgili kaynaklarr ile tezde yer alan bulgularin bir kismi olusturmaktadir. Calismanin érnekleminiise ekolojik okuryazarlik diizeyi
diisik varsayilan ve yiiksek kabul edilen iki farkh katilimcr grubu ile bu katilimcilarin konuya iliskin bazi beyanlari olusturmaktadir.
Odak grup gorismeleri, Ankara’da cevre ve stirdUrilebilirlik odakli faaliyet gosteren 4 farkli dernek ve sade yurttaslardan olusan
beser kisilik 4 farkl gruptan toplamda 40 kisi ile yartttimustir. Odak grup gériismesi teknigiyle elde edilen verilerin Maxqgda
programiile analizinden ortaya ¢ikan strdarulebilirlik, yesil yikama ve krizin ¢dzimunde en 6nemli aktoériin kim oldugu sorularina
verilen yanitlar sunulacaktir. Bu calisma yontem olarak durum analizini kullanmaktadir. Durum analizinin secilme nedeni, bir
saha arastirmasindan edinilen bilginin glincel tabloyu ortaya koymasi ve birikimsel ilerleyen literat(riin yeni bilgisini tartismasi
acisindan elverisli olmasidir. Bulgular incelendidinde 6zetle sirdrdlebilirligin tanindig, stirecin aktérlerine dair bilgi sahibi
olundugu ancak yesil yikama kavramina iliskin toplumsal bir bilgilendirme ihtiyacr ortaya ¢ikmistir. Calisma, kongre temalari
arasinda bulunan strddralebilirlik iletisimi, yesil yikama, degder Gretimi, paydas etkilesimi, aktér donisimi ve savunuculuk gibi
basliklari kapsamaktadir.

Anahtar Kelimeler: strdrilebilirlik, kurumsal itibar, greenwashing

1Bu calisma “Ekolojik Diinya Tasarimi: Medya ve Reklamcilik Endustrisinde Strdrilebilirligin Temsili ve Alimlanmasi Uzerine Karsilastirmali
Bir Analiz” baslikli doktora tezinden Gretilmistir,
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Halkla iliskiler Egitiminde Yapay Zeka Entegrasyonu: GPT-40 Ornegi
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Turkiye'de halkla iliskiler egitimi 1960’l yillar itibariyle Prof. Dr. Aleaddin Asna énciligiinde istanbul Universitesi iletisim
Fakiltesi’nde (dénemin Gazetecilik Enstitlisti) verilmeye baslanmustir. 2000°li yillar itibariyle ¢ok daha yaygin ve sistematik
hale gelen halkla iliskiler egitimi, giinimUzde “Dijital PR” kavramiyla da oldukca aniimaktadir. Halkla iliskiler calismalari, her
gecen giin daha da 6nem kazanmakla birlikte, yeni teknolojiler ve iletisim alanindaki gelismelerle giincellenme hizini cok daha
yogun sekilde artirmasi gereken bir alan haline gelmistir. Bu nedenle halkla iliskiler egitiminin de Gniversiteler diizeyinde, glincel
yaklasimlara uygun olarak sekillenmesi; sektorel ilerleme baglaminda kritik 6neme sahiptir.

Yapay zeka, bilgisayar sistemlerinin insan beynini taklit etmesiniamaclayan ve belirli gérevleri yerine getirmek icin programlanmis
ya da dogrudan zaman icinde problem ¢6zme yetenedini kendi kazanan teknolojik bir olgudur. Yapay zekanin bir alt dali olarak
gortlebilen Uretken Yapay Zeka sistemleri ise; dil isleme, ceviri, metin yazma, metin dizeltme, icerik derleme, fikir olusturma
ve konsept calisma gibi gérevleri kolaylikla yerine getirebilmektedir. Ayni zamanda Uretken yapay zeka sistemleri herhangi bir
kodlama bilgisi ya da yogun teknik bilgi icermediginden, yalnizca diyalog ile kullanilabildigi icin erisimi hizli, kolay kullanilabilen
ve sonuca ¢abuk ulasilabilen araglardir. Tim bu nedenlerle giinimiizde halkla iliskiler ve yaratici iletisim hizmeti veren iletisim
danismanlidi sirketlerinde yapay zeka destedi aktif olarak alinmaktadir. Yapilan arastirmalar, yapay zeka sistemlerinin git gide
bir calisan gibi gérev alabilen, ekibin yardimci bir parcasi olarak gértilmektedir. Bu nedenle yapay zekayi kullanmayi bilmek bir
ihtiyac olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu arastirmanin konusu halkla iliskiler lizerine faaliyet gosteren iletisim danismanligi ajanslarindaki orta ve st diizey yoneticilerin,
yeni mezun ve stajyer adayi kisilerden yapay zeka baglaminda sektorel beklentilerini 6lcimlemek; halkla iliskiler alaninda egitim
gbren 6grencilerin, yapay zeka sistemleri (izerine verilebilecek uygulamali egitimlerin mifredata dahil edilirken hangi yonleriyle
entegre edilmesini beklendiklerini ve tiim bulgular 1si§inda; sektor, akademi, 6drenci beklentileri ortaya koyarak, halkla iliskiler
egitiminin yapay zeka entegrasyonun nasil olabilecegine iliskin 6neriler sunmayr amaclamaktadir. Halkla iliskiler alaninda
faaliyet gdsteren 10 orta ve st dlizey yoneticiyle ve akademik baglamda icerigi desteklemesi baglaminda alanda egitim veren
5 akademisyenle derinlemesine gdriisme yontemiyle gerceklesen goriismelerin ve iletisim fakiiltesi ve/veya dengi fakiiltelerde
egitim goren, daha 6nce veya aktif olarak staj deneyimi bulunan 8 6grenciyle odak grup gériismesi yontemiyle gerceklesen
gorismelerin bulgulari incelenmekte ve bu bulgular betimsel analiz yontemiyle degerlendiriimektedir. Bulgular kapsaminda
ogrencilerin proje gelistirme sureclerinde yapay zeka kullanabildikleri dersler almalarina yonelik talepler ve sektériin de
sistemlere asina adaylar ile calismak istedikleri gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, egitim, halkla iliskiler
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Halkla iliskiler ve Kesisimsellik: Akademik Literatiir Uzerine Bir inceleme
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Ars. Gor. Cagla Cosar
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cagla.cosar@yeditepe.edu.tr

0000-0002-6507-3644

GUnimiz diinyasinda toplumsal yapilar karmasiklastik¢a, halkla iliskiler pratidinin de daha genis ve her acidan kapsayici bir
perspektiften ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Toplumsal kimliklerin ve guc iliskilerinin ¢oklu katmanlari, bireylerin
ve topluluklarin degisen deneyimleri, halkla iliskileri bu karmasik dinamikleri anlamak ve yénetmek icin kritik bir arac haline
getirmistir. Bu baglamda, toplumsal dinamikleri daha kapsamli sekilde anlamayr mimkiin kilan kesisimsellik kavraminin halkla
iliskiler ile olan etkilesimini anlamak degerlidir. Kesisimsellik kavrami, coklu toplumsal boyutlar ve sosyal iliskilerin bicimleri
arasindaki baglantiyranlama ve irk ile cinsiyet iliskilerinin toplumsal ve politik yasami nasil sekillendirdigini belirleme ¢abalarindan
dogmustur. Halkla iliskiler disiplininin kesisimsellik ile beraber ele alinmasi, toplumsal kimliklerin ve gic iliskilerinin kesistigi
noktalari dikkate alarak, daha kapsayici ve etkili iletisim stratejileri gelistirilmesini mimkin kilmaktadir.

Bu kapsamda calismanin amaci halkla iliskiler disiplininde kesisimsellik Gizerine gerceklestirilmis calismalarin incelenerek birbiriyle
etkilesimicinde olan iki disiplininin hangi bakis acilari ve konular Gizerinden birlestigini analiz etmektir. Bu kapsamda bibliyografik
analiz yontemi kullanilarak basliklarinda “halkla iliskiler”, “kurumsal sosyal sorumluluk”, “kurumsal iletisim”, “kriz iletisimi” gibi
halkla iliskiler alaniile ilgili terimlerile “cinsiyet”, “irk”, “engellilik” ve “gd¢menlik” gibi kesisimsellikle ilgili kelimelerin bulundugu
calismalar, ilgili veritabanlarinda arastirilacaktir. TR Dizin, Google Academics, Web of Science, EBSCO, Proquest ve Scopus
dizinlerinden faydalanilarak gerceklestirilecek bu calismada, Tirkiye’de halkla iliskiler alaninin kapsayicilik, cesitlilik ve temsil
esitligi konusundaki yaklasimi ortaya koyularak, gelecekteki arastirmalar icin bir temel olusturulmasi hedeflenecektir.

SIS » o

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler, kesisimsellik, kapsayicilik
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Halkla iliskilerde Metin Yazimi Ogreniminde Yapay Zeka Destekli Araclarin Kullanim
Motivasyonu Uzerine Bir Analiz

Dr. Ogr. Uyesi Metin Enes Donmez
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Halkla iliskiler mesledinde yazi yazma becerisi biiyik dnem tasir. Hem halkla iliskiler danismanlik sirketlerinde hem de kurumsal
iletisim departmanlarinda, etkili iletisim icin yazim tekniklerini bilmek gereklidir. Halkla iliskiler uygulayicilari, kendi yazilarini
yazmasalar bile baskalari tarafindan hazirlanan iletisim odakli metinlerin dogrulugunu kontrol edebilmelidirler. Dolayisiyla,
halkla iliskiler egitimi veren Universitelerin miifredatinda, halkla iliskilerde metin yaziminin da énemli bir ders olarak yer almasi
gerekmektedir. Bu dersler kapsaminda 6drencilere danismanlik sirketlerinde hizmet verdikleri markalarin ya da kurumsal
iletisim departmaninda temsil ettikleri kurumlarin i¢ ve dis iletisimlerinde ihtiya¢ duyacaklari metinlerin dogru bir sekilde nasil
yazilacadinin 6gretilmesi hedeflenmektedir.

GUnUmiizde yapay zeka teknolojileri, iletisim dahil olmak tizere bircok farkl alanda gtindelik kullanimin bir parcasi haline gelmistir.
Halkla iliskiler alaninda da kullaniimakta olan yapay zeka destekli araclar, profesyonel hizmet sunan danismanlik sirketleri ve
kurumsal iletisim departmanlarinin yani sira bu alanda egitim géren Gniversite dégrencileri tarafindan da tercih edilmektedir.
Calismanin problemini, Gniversite égrencilerinin hala daha 6grenme siirecinde olduklari metinleri hazirlarken yapay zeka destekli
araclan kullanmalari olusturmaktadir. Ogrencilerin bu araclarin irettikleri metinlerin dogrulugunu kontrol edecek yetiye sahip
olmamalari, metin yazimi sonunda elde edilen ¢iktinin istenilenden uzak olmasiyla sonuclanmaktadir.

Bu calismanin amaci, halkla iliskilerde metin yazimi dersi alan 6grencilerin hazirladiklar calismalarda hala daha gelismekte
olan yapay zeka destekli araclari kullanmalarinin ardinda bulunan motivasyonlari ortaya cikarmaktir. Bu dogrultuda calisma
kapsaminda istanbul Aydin Universitesi, iletisim Fakultesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Bolim{'nde 2023-2024 Egitim-Ogretim Yili,
Bahar Yaryil'nda “Halkla lliskiler Yazarlig” dersi alan 45 (kirk bes) 6grenciden 20 (yirmi) ddrenciyle yari yapilandiriimis gériisme
yapilimistir. Goriismeler sonucunda halkla iliskiler 6grencilerinin metin yazimi derslerinde yapay zeka destekli araclari kullanma
egilimlerinin yaygin oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin araclardan faydalanarak metin yazimi ve diizenlenmesi, arastirma ve
bilgi edinme ile dogru ve anlasilir bilgi kullanimi sire¢lerinde destek aldiklar saptanmistir. Bu dogrultuda yapay zekanin, metin
yazimi egitiminde hizli, tutarl ve pratik ¢c6zimler sunarak dédrenci motivasyonu ve basarisini artirabilecedi bulgusundan yola
cikilarak yapay zekanin mifredatlara akademi-sektor is birligiyle gerceklestirilecek ¢alismalarla entegre edilmesinin, profesyonel
becerilerin gelisimine katki sadlayabilecedi ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler egitimi, halkla iliskilerde metin yazimi, yapay zeka kullanim motivasyonu
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Halkla iliskilerde Sessizligin Anlami Uzerine Kavramsal Bir Tartisma

Doc. Dr. Ebru Akcay
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ebruakcay@baskent.edu.tr
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Halkla iliskiler literatiird, pratigin ¢agdas bir uygulama alani olarak konumlandirildigi dénemden bu yana sessizlik stratejisi
hakkinda suskunlugunu korumaktadir. Bu suskunluk, halkla iliskilerin kurumlarin konusmalarindan (kurumsal aciklamalar) ve
eylemlerinden (kampanyalar ve projeler) ibaret oldugunu ima etmektedir. Ne var ki, halkla iliskiler kurumlarin séyledikleri ve
eyledikleri ile sinirli olmayip kurumlarin séylemeyi veya yapmayi tercih etmedikleri konularla ve durumlarla da ilgilidir. Hatta
halkla iliskiler pratiginin “kurumlarin ne zaman konusacagini degdil ne zaman susacagini bilmesi” ile ilgili olduguna vurgu yapan
yazarlar bulunmaktadir. Literat(riin sessizligin bir halkla iliskiler stratejisi olarak kullanildigina yénelik miyopluguna, kamularin
da kurumlara karsi sessizligi bir taktik olarak kullandigi drnekleri gorememesi eslik etmektedir. Kurumlarin ve kamularin sessizligi
tercih ettigi durumlarin ¢calisiimasindaki ve degerlendirilmesindeki metodolojik zorluk, sessizligin bir arastirma konusu olmasini
engelleyen temel gerekce olarak degerlendirilebilir. Halkla iliskiler alaninin sessizlik konusundaki bu suskunlugu, halkla iliskiler
metinlerinin dolasima soktugu anlamlarin yalnizca kurumsal konusmalar ve eylemlerle yaratildigini, kamularin ise sadece halkla
iliskiler metinlerinde Uretilen anlamlari alimlayan kategoriler oldugunu varsayan literattr(in genislemesine yol agmistir. Diger bir
ifadeyle, halkla iliskilerde anlam yaratimi hakkindaki calismalar cogunlukla kurumlarin yaptiklari ve soyledikleri Gizerine ya da
kamularin kurumlarin kararlarina ve eylemlerine karsi ne sdyledidi veya ne yaptigi Gizerine yapilan analizlerle sinirli kalmaktadir.
Elbette, bu durum, literatiirde sessizligin bir halkla iliskiler stratejisi olarak kabul edilmedigi anlamina gelmemektedir. Literat(irde,
stratejik sessizligi tercih eden kurumlarin paydaslari tarafindan nasil algilandigina dair yapilan calismalar da bulunmaktadir ancak
literat(ir kurumlarin yapip ettiklerine karsi i¢ ve dis kamularin sessiz kaldidi durumlar hakkinda sessizligini heniiz bozmamistir. Bu
nedenle, kamularin sessizliginin kurumlar tarafindan ne sekilde anlamlandirdigi arastiriimayi ve tartisiimayi bekleyen bir konudur.

Bu calisma, bir yandan kurumlarin stratejik sessizliginin i ve dis kamular acisindan hangi anlamlara gelebilecegini, diger yandan
ic ve dis kamularin sessizliginin kurumlar tarafindan ne sekilde acimlanabilecedini kavramsal diizeyde tartismayi amaclamaktadir.
Bu ama¢ dogdrultusunda, calismanin sonunda stratejik sessizlik ve “duygusal paydas” kavramsallastirmalarinin temel alindigi ve
sessizligin anlaminin aktér ve baglama gore ne sekilde dedisebilecegini gdstermeyi amaclayan “Sessizlik Matrisi” énerilmektedir.
Sinirliliklart ve normatif dodasi sakli tutulmak kaydiyla bu matrisin, duygusal kamularin sessizlik taktiklerinin ve kurumlarin
sessizlik stratejilerinin karsilikl olarak nasil bir anlam diinyasi yaratabilecedini gosterebilme potansiyeli oldudu ve sessizlik
hakkinda gelecek arastirmalar icin kavramsal bir temel saglayacagi dustunilmektedir.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler, sessizlik, duygusal paydaslar
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Halkla iliskilerde Yapay Zeka: Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

Doc. Dr. Simge Aksu
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Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin hizla yayginlasmasi, halkla iliskiler (PR) alaninda yeni firsatlar ve bunun yaninda bazi zorluklar
dogurmustur. Bu baglamda, algoritma seffafligi ve hesap verebilirlik, PR uygulamalari icin kritik etik boyutlar haline gelmektedir.
YZ algoritmalarinin karar verme siireclerinde seffafligin saglanmasi, PR uygulamalarinda giivenilirlik ve etik sorumluluk agisindan
blyuk dnem tasimaktadir. Seffaflik, algoritmalarin nasil calistigini ve hangi verilere dayanarak kararlar aldigini acik¢a ortaya
koymay! gerektirmektedir. Bu, algoritmalarin toplumsal ényargilari yansitma riskini azaltmakta ve kullanicilarin sistemlere
duydugu gliveni artirmaktadir. Seffaflik ayni zamanda, algoritmalarin yanlis kararlar vermesi durumunda hizli bir sekilde
midahale edilebilmesini saglayabilmektedir. PR profesyonelleri, YZ teknolojilerini kullanirken, algoritmalarin karar streclerini ve
veri kaynaklarini seffaf bir sekilde aciklamalidir.

YZ sistemlerinin olumsuz sonuclarindan kimlerin sorumlu olacagi sorusu, hesap verebilirlik kavramini glindeme getirmektedir.
Hesap verebilirlik, YZ sistemlerinin olusturdugu sonuclardan sorumlu tutulacak kisi veya kurumlarin belirlenmesini icerir. PR
alaninda, YZ teknolojilerinin yanlis bilgi yayma, hedef kitleyi yaniltma veya bireysel mahremiyeti ihlal etme gibi olumsuz sonuglari
olabilmektedir. Bu durumlarda, algoritmalari gelistiren, uygulayan ve denetleyen tiim paydaslarin sorumluludu net bir sekilde
tanimlanmalidir. Ayrica, hesap verebilirlik mekanizmalari, YZ sistemlerinin etik ve yasal cercevelere uygunlugunu saglamalidir.

PR kampanyalarinda YZ kullanimi, hedef kitle analizinden kriz yonetimine kadar genis bir yelpazede etkili olabilmektedir.
Ornegin, bir sirketin sosyal medya analizleri icin YZ algoritmalari kullanarak tiiketici egilimlerini belirlemesi, daha etkili stratejiler
gelistirmesine yardimci olabilmektedir. Ancak, bu algoritmalarin nasil calisti§i ve hangi verilere dayandidi hakkinda seffaf
olunmamasi durumunda, tiketicilerin giiveninin sarsiimasi mimkUandir. Ayni sekilde, bir kriz durumunda YZ sistemlerinin yanlis
bilgi yaymasi halinde, bu durumdan kimlerin sorumlu oldugu acikca belirlenmelidir.

PR uygulamalarinda YZ teknolojilerinin etik kullanimi, algoritma seffafli§i ve hesap verebilirlik prensiplerine dayanmalidir.
Seffaflik, algoritmalarin calisma prensiplerini ve veri kaynaklarini acikca ortaya koyarak givenilirlik saglamaktadir. Hesap
verebilirlik ise, olumsuz sonuclardan sorumlu olacak kisi veya kurumlari belirleyerek, YZ sistemlerinin etik ve yasal cercevelere
uygunlugunu giivence altina almaktadir. Bu prensipler dogrultusunda, PR profesyonellerinin, YZ teknolojilerini etik ve seffaf bir
sekilde kullanarak, toplumun glvenini kazanabilecegi ve surdirlebilir basari elde edebilecedi distinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, seffaflik, hesap verilebilirlik
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Halkla iliskilerin Sinirda Halleri ve Sinirda Kavramlari:
Kavramlar Uzerinden Halkla iliskileri Okumak
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Muayyen bir bilimsel alanda neyin nasil bilinebilir olduguna iliskin teorik konumlari (Epistemoloji) gériinir kilmaya yarayan
kavramlar, ayni zamanda, incelenen olgularin farkli gerceklik tasavvurlariyla olan iliskisini tayin eden soyutlama bigimleridir.
Dolayisiyla bir arastirmacinin kullandidi kavram setleri arastirmacinin icinden konustugu paradigmayi isaret etmekte ve soz
konusu teorik pozisyon arastirma birimlerini (Ontoloji) belirlemektedir. Belli bir miisterek bilgi kuramina, ontolojik temaytile ve
metodolojiye dayanan yaygin bilimsel davranis kodlari olarak tarif edilebilecek ana akim yaklasimlar diger disiplinlerde oldugu
gibi halkla iliskiler alaninda da mutlak bir dominasyona sahiptir ve arastirmalarin muhteviyatini -olduk¢a homojen bir bicimde-
belirlemektedir. Burada ortaya ¢ikan teorik sorunsal ise ana akim yaklasimlarin kapsami haricinde birakilan arastirma konularinin,
problem ve birimlerinin nasil degerlendirilecegidir. Zikredilen kuramsal manzaranin refakatinde Coombs ve Holloday (2012) halkla
iliskiler arastirmalarinda ana akim olan érgit temelli islevsel yaklasimlarin disinda kalan anlayislari sinirda bilim (fringe science)
olarak ele almislar ve sinirda kavramlar olarak gic, ikna ve aktivizmin ortodoks halkla iliskilerin katiligini esnetme guict tasidigini
ileri strmislerdir. Coombs ve Holloday’i takiben, bu calismanin konusunu ortodoks halkla iliskiler arastirmalarinda yeterince yer
veriimeyen kimi kavramlarin tasidigi akademik potansiyel olusturmaktadir. Alanin alternatif paradigmalarina ait kavramlarin ne
sekilde ana akim halkla iliskilere yaklastirilabilecegini problem edinen calismanin amaci tipki Coombs ve Holloday’in g, ikna
ve aktivizm kavramlari Gzerinden yaptiklan teorik denemeyi uzlastirilamaz farkliliklar (Dozier ve Lauzen, 2000), uyusmazhk
(Holtzhausen, 2000) ve diseminasyon (Peters, 1999) kavramlari Gzerinden gerceklestirmektir. Ortodoks halkla iliskilerin temel
kavramlari olan simetri, diyalog ve konsensus kavramlarina yonelik bir reddiye mahiyeti tasiyan bu ¢alismada iletisimin bicimi ve
yoniinden ziyade muhteviyatinin esas oldudu iddia edilmekte; evrensel ilke ve dederlere dayanan bir halkla iliskiler anlayisinin
deneyimledigimiz sanayi sonrasi toplum bicimine daha minasip oldugu -literatiirden drnekler verilerek- ileri strilmektedir.
Sosyal teorilerin ve yeni toplumsal hareketler literattiriiniin 6ne stirdigl gibi, toplumsal taleplerin post-materyal hale geldigi
bir toplumsal safhada halkla iliskiler yalnizca 6rgitlerin iletisim ve iliski yonetimiyle degil; ayni zamanda farkliliklara saygili, ilke
ve deger yonelimli bir disiplin olarak da kavramsallastirilabilir. Calismanin teorik bir tartisma yuriitmesi nedeniyle arastirma
yontemi olarak literatlir incelemesi tercih edilmistir. Bu dogrultuda halkla iliskiler alaninin ceperinde kalan kavramlari 6ne ¢ikaran
ve alanin saygin dergilerinde yayinlanmis arastirmalar ¢alismanin konusuna uygun bir bicimde ele alinmistir. Anlamin, sadece,
taraflarin mutlak surette bir konsensusa vardidi etkilesimsel bir stire¢ neticesinde degil; misterek ilke ve degerlerin etrafinda
tek yonlu ve catismaci bir sekilde de olusabilecedini savlayan bu calismanin bir diger amaci diseminasyonun en az diyalog
kadar kiymetli oldugunu -yiksek bir soyutlama diizeyiyle- 6ne stiren John Durham Peters’in ve onun bir iletisim felsefesi kitabi
olarak da tanimlanabilecek ¢alismasinin (Speaking into the Air) Turkiye’deki akademik ¢evrelerde tartisilmasina vesile olmaktir.
Arastirmanin sonug ve 6neriler kisminda vurgulandigi gibi, sinirda kavramlar ancak tizerine entelektiiel ve akademik faaliyetlerde
bulundukca ana akim literat(r icerisine dahil olabilir. Bu dogrultuda, halkla iliskilerin alternatif paradigmalarinda konumlanan
arastirma tasarimlarinin daha fazla gértinir olmasi icin daha fazla bilimsel toplanti, yayin ve sair akademik cabalarin gerekliligi
aciktir.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler, paradigma, sinirda bilim

29




PROF. DR. ALAEDDIN ASNA
8. ILETISIM VE HALKLA iLiSKILER SEMPOZYUMU

HALKLA iLiSKILE®RDE ANLAN «<]> BASKENT | iierisin g s e
ANLANMDA HALKLA iLiSKiLE® P By s B aeb

8 KASIM 2024 I f. haskent.edu.tr
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Bir toplumsal makine olarak kapitalizm Batr’'da 20. Ylizyildan itibaren bir doniisiim sireci icine girmistir. Bu stre¢ kurumlarin
orgutlenme bicimlerinde de déntstimlere sebep olmaktadir. Richard Sennett, bu dontsimu birokratik hiyerarsik modelden,
merkezilesmis yonetsel iktidara bagh Gretim adaciklarindan olusan ag bicimli moddiler érgiitlenmeye gecis biciminde tanimlar.
Ag§ o6rgltl modeli Gretim dagitim ve tiiketimde bitin paradigmalarin enformasyon akisi dolayimiyla gerceklesmesine,
dolayisiyla paradigmalarin cesitli yonleriyle iletisimsellesmesine sebep olmaktadir. Blirokratik-hiyerarsik model ayni zamanda
Michel Foucault’nun kapatma kurumlari olarak tanimladigi okul, fabrika, hastane, hapishaneyi kapsayan ve disiplin toplumlarinin
bilesenlerini olusturan modellerdir. Ancak okuldan, sertifikalar ve programlarla sirekli egitime, fabrikadan sirkete, hapishaneden
denetimli serbestlige gecis bu kurumlarin da bir kriz durumu icerisine girmesine neden olmaktadir. Boylelikle s6z konusu kurumlar
bir taraftan kendi iclerinde analitik olarak érgutledigi iktidar dispozitiflerini disiplin toplumlarinin bilesenleri olarak uygulamaya
devam ederken, diger taraftan toplumsal uzamda yeni 6rgiit modelinin egemenliginin beraberinde getirdigi donlisim baskisina
maruz kalmaktadir. Burada sorulmasi gereken soru s6z konusu krizin, kurumu olusturan, kurumun icindeki ve disindaki 6znenin
hangi kosullari deneyimledigidir. S6z konusu déntstm siregleri kurumsal halkla iliskiler alanina dahil olurken déniistimiin sebep
oldugu deneyimler bu alt disipline elestirel bir perspektif kazandirmalidir.

Bu baglamda bu calisma kurum icindeki doniisiime maruz kalan emek sreclerinin deneyimlerini arastirma problemi olarak
ele almakta ve bulgular icin derinlemesine gériisme ydnteminden yararlanmaktadir. Ag 6rgtii modeli icinde emek stirecleri,
cahsanlari celiskili kosullar icine sokmaktadir. Benzer islerin siirekliligi yerine cogunlukla proje bazl yir(tilen islerde calisanlarin
bir yandan kurumuyla 6zdeslesmesi; bilissel, bedensel ve zamansal bitlin enerjisini projeye adamasi beklenirken, diger yandan
56z konusu strecler uzun vadeli calisma sUrelerini tasfiye ederek kurumsal bagdliigin ortadan kalkmasina sebep olmaktadir.
Baska bir deyisle ¢calisandan hem kendisini isine adayarak bir baglilik iliskisi kurmasi hem de proje bitimi, yeni proje, kisa vadeli
iliski gibi gerekcelerle baglligin tamamen kesilmesi beklenmektedir. Diger celiskili kosul ise enformasyon dolasimindaki artis,
go6zetlemenin dort duvarin disina ¢cikmast ve iletisimsellesmesi nedeniyle denetim mekaniklerindeki genisleme ve yetkinlesme
ile calisanlarin yaygin bir vasifsizlasmaya tabi kilinmasi ve proje bazli yeni is modellerinde bosa giden emedin ¢alisanlar tizerinde,
yabancilasmanin étesinde, nihilist duygulara sebep olmasidir. S6z konusu vasifsizlasma, yaratici endistriler, bilisim, mthendislik
gibi tam da yiksek egitim ve ylksek vasif gerektirdigi sdylenen alanlarda gerceklesirken, gerekli géruldiglinde iptal edilen proje,
¢Ope atilan yaratici is, yeniden yapiimasi istenen tasarim gibi durumlarla karsi karsiya kalan calisanin deneyimledigi nihilizm,
sanayi dénemi paradigmalarinda emegin driiniine yabancilasmis iscinin karstlasmadidi tirden duygusal ve algisal durumlaridir.
Buradaki en kapsayici celiskilerden biri de calisanlarin emir kipleri ile hareket etmesi degil, bu kosullara bir idealle iliskilenerek
gonallii olacak bir 6znellik sergilenmesinin beklenmesidir.

Egemen iktisadi politik paradigma icinde Gretilmeye calisilan 6zne, liberal yonetimselligin Gretken uyumlu éznesinin yerine
getirilmeye calisilan girisimci marka birey, sirket sahis 6znelligidir. Literatiirde yeni homo-economicus olarak adlandirilan bu
oznellik, isi ve bos zamanli, is zamani ile 6zel hayati birlestirmesi, hayatini bir portfdy olarak tasarlamasi beklenen neoliberal aklin
idealidir. Ancak, oldugu haliyle yetinmeyen, slrekli rekabet ve basari pesinde kosan, mutlulugu belli 6znellik kiplerinde bulan
bu ideal ayni zamanda kokenini Protestan asketizminden aldigi icin cilecidir. Yaklasik yarim yizyildir egemenligini kurmus olan
ve alternatifleri dislayan neoliberal aklin s6z konusu 6zne ideali bir taraftan Lazzarato’nun deyisi ile idealini basaramayarak bir
oznellik Gretimi krizine yol acmis diger taraftan 6znenin de anlam diinyasini kriz durumu icine sokmustur.
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Kazakistan'da "Halkla iliskiler” hizmetlerinin aktif olarak yirittilmesi ihtiyaci dzellikle secim kampanyalarinin arifesinde dikkat
cekmektedir. Bukonuda tilkede PR, GR, lobiciuzmanlara ihtiyac bulunmaktadir. "Halkla liskiler" (PR) hizmeti, hilkimet ile toplumu
bir araya getirerek, yani karsilikli anlayis gostererek Glkede siyasi istikrar saglayan temel gliven aracidir. Kazakistan'da lobicilik
kuruluslarinin faaliyetlerinin hentiz dnemli élciide gelismedidi, diizenleyici ve yasal temelinin yeterince olusmadidi sdylenemez.
Lobicilik kuruluslarinin faaliyetleri, Glkemizin politik acidan strdardlebilir kalkinmasinda hikimet ile sivil toplum kuruluslari
arasinda kalici iliskiler kurulmasi icin etkili firsatlar sunmaktadir. Kazakistan’da lobicilerin faaliyetleri siyasi modernlesmenin
dogrudan bir sonucudur. Lobicilik esas olarak ekonomik hedeflere yoneliktir. Ancak son yillarda kiiresellesmenin de etkisiyle
siyasi lobi faaliyetleri artmaktadir.Ancak bu ayni zamanda ekonomik kosullara da baglidir. Ornegin belirli sektérlerde kosullarin
degistirilebilmesi icin bazen devlet yapilarindaki engellerin kaldirimasi gerekmektedir. O devletin ic veya dis politikasiyla
dogrudan ilgili olan pek cok nokta bulunmaktadir. Lobicilik sadece mevzuatla ilgili degildir, ayni zamanda sosyal veya politik
durumlailgili bazi konularda yetkililer tarafindan 6zel belgelerin kabul edilmesini de etkileyebilir. Calismanin amaci, Kazakistan'da
ve diinyada halkla iliskiler konularinin diinya bilgi politikasindaki lobicilik tezahtrlerinin incelenmesini yapmaktir. Calismada
veri ve bilgi toplama, bunlar birbirleriyle karsilastirma, teorik cikarimlarda bulunma, 6zetleme ve diger arastirma yontemleri
kullanilmistir. "Kazakistan'da halkla iliskiler ve diinya bilgi politikasi konusu, karsilastirmali bir analiz (lobicilik 6rnedi zerine)"
olarak calisma kapsaminda ilk kez incelenmis ve asadidaki bilimsel sonuclara variimistir:

* "Halkla iliskiler" kavraminin anlam ve éneminin tanim;
« Kazakistan'in halkla iliskiler alanindaki lobi faaliyetleri analiz edildi;
* Kazakistan'in kamu idaresi ve is alanlarinda lobi faaliyetleri degerlendirildi;
* Halk hareketleri, sivil toplum kuruluslari ve derneklerin hizmetlerinde lobicilik tanimlanmustir.
Bu kapsamda 6nerilen kavramlar ve dneriler su sekildedir:
* Modern halkla iliskilerde lobi faaliyetinin kiiresellesme baglaminda bilgi alani tizerinde 6zel bir etkisi vardir;
* Lobicilik konusunun kiiresel bilgi alaninin ve kiresel bilgi toplumunun olusumunda etkisi vardir;
* "Lobicilik" kavraminin 6zellikleri ve bunun bilgi politikasindaki ifadesi daha fazla incelenmelidir;
* Lobiciligin bilgi politikasi ve halkla iliskiler Gizerinde 6zel bir etkisi vardir.

Halkla iliskiler, bilinen her tirlii toplum veya toplum olusumu iliskilerinin bir battiniidir. Toplumsal iliskiler, siyasal ve ekonomik
iliskilerle tek seferlik olmayip, tir olarak onlarla etkilesim halindedir. Bu tr iliskilerin genel sisteminde kendisine verilen roli
oynar. lliskiler sisteminde sosyal ekonomik iliskiler, diger sosyal iliskilerin niteligine ve icerigine bagli olarak baskin bir rol
oynamaktadir. Ekonomik iliskilerin yani sira sosyal, ideolojik ve politik iliskiler de vardir. Halkla iliskiler politik, ahlaki, ekonomik,
sosyal, ulusal, dini vb. badlantilar Gizerinden temellenir. Bu badlantilar - iliskiler ahlaki, gelenekler, dini ve hukuki normlarla
dizenlenir. Ornegin, codu aile iliskisi gelenekler ve dini normlar tarafindan diizenlenir. Toplumdaki tiim iliskiler hukuk normlariyla
diizenlenmez; yalnizca toplumsal, kamu yarari iceren amaclar iceren iliskileri diizenler ve yonetir. Halkla iliskiler, sosyal gruplarin,
siniflarin, uluslarin ekonomik, sosyal, politik, kiltirel hayattaki cok yonli baglantilari ve eylemleridir.
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Gelisen teknoloji ve kiresellesmenin dodal bir sonucu olarak artan rekabet ortami, kurumlari stratejik iletisim ve kriz yonetimi
becerilerini strekli giincelleme ve gelistirme yoninde gldilemektedir. Kriz slrecinde, kamularin markaya olan giiveni
sarsilabilmekte ve dolayisiyla markanin imaji risk altina girmektedir. Kriz sirecindeki iletisim tercihleri, marka imajinin kalici hasar
almasiyla sonuclanabilmektedir. Dolayisiyla, kurum ici ya da dissal nedenlerle yasanabilecek her tiirlG kriz durumunda markalar,
icinde bulunduklari kriz dénemini en az hasarla atlatabilmek icin halkla iliskiler stratejileriyle marka imajini koruma refleksi icine
girmektedir.

Nisan 2024 tarihinde, cikolata markasi Patiswiss'in CEO'su Elif Asli Yildiz Tunaoglu, markasinin bir Grintne iliskin sikayetini
sosyal medya hesabindan yaptidi paylasimla dile getiren tiiketiciye verdidi yanitla giindem olmustur. Tunaoglu, kisisel sosyal
medya hesabindan verdigi yanitta, Uriine iliskin sikayette bulunan tiiketiciye sert bir dille tepki gdstererek dava acma tehdidinde
bulunmustur. Tunaoglu'nun cevabi kamularin blyuk tepkisini toplamis, art arda gelen tepkilerin ardindan Tunaoglu séz konusu
paylasimini silerken markanin sosyal medya hesabindan da konuya iliskin 6zlr dilenmistir. Tunaoglu'nun paylasimini silmesi,
56z konusu paylasimin altinda kamular tarafindan kendisine yapilan elestirilerin 6niini kesmeye yetmedigi gibi blyik market
zincirleri de markanin Grnlerini kriz stresince raflarindan toplatmis ve mobil uygulamalarindan kaldirilmasini saglamislardir.
Yasanan krizin ardindan Patiswiss markasinin CEQ'su Elif Ash Yildiz Tunaoglu gérevi biraktigini duyurmustur.

Alanyazinda, kriziletisimiyleilgili calismalarda yaygin olarak krizin kurumlar tarafindan ydnetilme bicimlerine vurgu yapilmaktadir.
Bu calismada ise Patiswiss markasi 6rnegi tizerinden kriz iletisimi stirecine kamular tarafindan bakilarak, kriz iletisiminin kamular
acisindan nasil ¢alistigina dair literatiire katki saglayacadi distntlmektedir.

Calisma, Patisswiss markasinin s6z konusu kriz stirecinde yriittaga halkla iliskiler stratejisinin kamular tarafindan nasil karsilik
buldugunun ve nasil anlamlandirildidinin degerlendirilmesini amaclamaktadir. Bu dogrultuda, kamularin s6z konusu paylasim
altindaki tepkileri tematik analiz ile incelenmistir. Calisma kapsaminda yurttilen tematik analizde kamularin yorumlari dslup
elestirisi, igneleme, boykot, 6neri ve destek kategorilerine ayrilarak incelenmistir. Analiz sonucunda, kamularin s6z konusu krizi
hangi bicimde anlamlandirdigina iliskin bir tartisma yapilimistir.
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Krizlerde Siyasi Mesruiyet ve Anlam Uretimi: 'Kollari Siviyoruz'
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Pandemiler, yalnizca kuresel saglik krizleri olarak dedil, ayni zamanda liderlerin ve yénetimlerin halkin giivenini ve destegini
korumak zorunda olduklari zorlu dénemler olarak da karsimiza ¢cikmaktadir. Bu tir kriz dénemlerinde siyasi mesruiyet, liderlerin
ve hiikiimetlerin toplumsal kabuliini ve otoritesini korumalari agisindan hayati 6neme sahiptir. Krizler, 6zellikle de pandemiler
gibi buyik 6lcekli ve ani gelisen olaylar, halkin liderlere duydugu gliveni zayiflatabilir ve hiikimetlerin mesruiyetini sorgulatabilir.
Dolayisiyla, halkin glivenini kaybetmemek ve yonetimlerin mesruiyetini stirdtrebilmek adina etkili halkla iliskiler stratejileri ve kriz
yoénetimi sirecleri, bu mesruiyetin korunmasinda kritik bir rol oynar. Mevcut medya ekosisteminde gerek kamu kurumlarindan
gerekse yiiksek profilli destekleyici aktérlerden gelen mesajlarin izleyici Gzerindeki secici etkisi g6z 6niine alindiginda, stratejik
iletisim uygulamalarinda bir yeniligi temsil ettigi soylenebilir. Ozellikle pandemiler gibi olaganiistii dénemlerde, stratejik
iletisimin etkinligi, yonetimlerin mesruiyetini koruma kapasiteleriyle dogrudan iliskilidir. Yirmi birinci ylzyilin yumusak gucl
olarak kabul edilen stratejik anlati, pandemi déneminde asi karsiti 6nlemler arasinda stratejik iletisim araclarindan biri olan
medyanin kullaniimasi ile asi tesviki stratejilerini icermektedir.

Bu arastirmada, TUrkiye 6lcedinde bir mesruiyet anlatisi yaratarak COVID-19 krizi déneminde Sagdlik Bakanli§gr'nin asi tesviki
icin yapmis oldugu “Kollar Siviyoruz” kamu spotlari anlam dretimi ¢ercevesinde incelenmistir. Bu cercevede, kamu spotlarinin
icerdigi mesajlarin toplumsal kabul (izerindeki etkisi ve bu etkinin siyasi mesruiyetin sirdirilmesindeki rolii detayl olarak ele
alinmistir. Anlam dretimi siirecinin etkin kullanimi, kriz anlarinda halkin ydnetimlere olan giivenini koruyarak siyasi mesruiyetin
strdlrilmesine yardimcr olabilir. Tartisma kapsaminda, pandemi déneminde anlam Giretimi stirecinin etkin bir sekilde yonetilmesi
icin ne tlr stratejiler gerektirdigi ve bu stratejilerin farkli kiilttrel ve siyasi badlamlara nasil uyarlanabilecedi, asi tesviki icin Gretilen
kamu spotlari Gzerinden ele alinacaktir. Arastirmada yontem olarak “Durum Calismasi” (Vaka Analizi) yontemi kullanilmis, bu
baglamda da T.C. Sadlik Bakanligrnin resmi web sayfasinda yer alan “Tedbirler ve Asi ile Covid-19'u Asiyoruz Kamu Spotlari”
anlam dretimi cercevesinde incelenmistir. Bu inceleme, yalnizca mevcut kriz dénemlerinde degil, gelecekteki olasi krizlerde de
yonetimlerin mesruiyetlerini nasil koruyabileceklerine dair 6nemli ipuclart sunmaktadir.
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Dog. Dr. Beris Artan Ozoran

Ankara Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Tanitim Bolimii
bartan@ankara.edu.tr

0000-0002-1814-4323

2015 yilinda Starbucks, logosunun Gzerinde dalgalanan gékkusagi bayragi fotodrafi ve #LoveWins etiketiyle paylastig tweet
ile escinsel evliligi savundugunu géstermistir. 2018 yilinda Apple’in CEO’su Tim Cook, Trump’in uyguladidi gécmen politikasini
elestirmis ve “Apple’da calisan cok sayida gd¢cmenimiz var. Onlarin haklarini savunacagim” aciklamasini yapmustir. 2020 yilinda
Ben&Jerry X iizerinden “George Floyd'un dldiiriimesi, beyaz Gstinlugi kaltird tarafindan strddrilen insanlik disi polis vahsetinin
bir sonucuydu” mesajini paylasarak irkciligin karsisinda oldugunu soylemistir. Ozellikle 2000l yillardan sonra markalarin catismali
konularda bir tavir almaya basladidi, taraflarini belirledigi ve bu konuda toplumsal degisim ve déniistim icin eylem planlari
gerceklestirdikleri gérilmektedir. 21.ylzyil gelisen dretim ve iletisim teknolojileriyle birlikte markalar arasindaki rekabetin yogun
olarak yasandidi bir donemi isaret etmektedir. Ayni Grlinii onlarca, binlerce farkli markadan satin almanin mimkin hale geldigi
bu yiizyilda, markalarin tiketiciler tarafindan tercih edilmek icin digerlerinden farklilasmasi blylk bir 6nem tasimaktadir. Bu
farkhlasmanin Griin ve hizmet bazinda gerceklesmesi giderek zorlasirken, markanin paydaslarina ilettigi duygu, sahip oldugu
degerler, savundugu fikirler istenen farki olusturmak icin etkili araclar haline gelmektedir. Bunun yani sira, 6zellikle 2000’lerden
sonra yapilan arastirmalar tiiketicilerin markalardan beklentilerinin de doniistigiini isaret etmektedir. Tlketiciler markalardan
toplumsal, ekonomik, politik sorunlar konusunda ¢6ziim tretmesini ve eyleme ge¢mesini beklemektedir. 2023 yilinda Edelman’in
yayinladigi “Trust Barometer” arastirmasi, tiketicilerin markalarin toplumsal eylemler hakkinda konusmalarini ve ¢6ziime liderlik
etmelerini istedigini gostermektedir. Ayni arastirmada katilimcilarin 6’da 1'i is dinyasinin iklim degisikligi, ekonomik esitsizlik,
sadlik hizmetlerine erisim gibi toplumsal konularin ¢éziime dahil olmalarini beklediklerini ifade etmistir. Yalnizca tiketiciler
degil, markalarin dnemli bir paydasi olan calisanlarin da neredeyse 3’'te 2’si ayni degerleri paylastiklari bir sirkette calismak
istediklerini belirtmistir. Hem teknolojide yasanan déntstimle birlikte artan rekabet kosullari hem de tiiketicilerin farklilasan
beklentileri “kurumsal sosyal sorumluluga” meydan okuyan yeni bir kavramin ortaya ¢ikmasina neden olmustur: Kurumsal
Sosyal Savunuculuk. Bu calisma halkla iliskiler literattriinde son 10 yildir ¢alisiimaya baslanan “kurumsal sosyal savunuculuk”
kavrami (zerine yapilan calismalarin sistematik derlemesinin gerceklestirilmesini amaclamaktadir. Calismada Scopus veri
tabani (izerinde “corporate social advocacy” kavrami taranarak 75 makaleye ulasiimistir. Ulasilan makalelerin yillara gére
dagihmi, hangi dergilerde yer aldigi, kurumsal sosyal savunuculuk kavraminin nasil tanimlandigi, bu kavramin kurumsal sosyal
sorumluluk ve kurumsal politik aktivizm kavramlarindan nasil farklilastigr arastiriimistir. Arastirmada nicel icerik analizi ve metin
madenciligi programi olan Vosviewer kullaniimistir. Makalelerin konu dagiliminin bulunmasi icin Vosviewer araciligiyla anahtar
kelimeler arasindaki iliskiler (keyword co-occurance) incelenmistir. Olusturulan kiimeler (cluster) incelenerek, arastirmalarinin
konu dagilimlari ortaya ¢ikarilmistir. Sonucta gelecek ¢alismalar icin dneriler olusturulmustur. Arastirmada “kurumsal sosyal
savunuculugun”, “kurumsal sosyal sorumluluk”tan farkl alan olarak yer aldi§i ancak markalar icin bir risk alani olusturdugu
gorilmastar.

Anahtar Kelimeler: kurumsal sosyal savunuculuk, kurumsal sosyal sorumluluk, halkla iliskiler
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Marka ve Sanat: Hikayelestirme Stratejileri Uzerine Bir Analiz
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Her gecen glin biraz daha dijitale evrilen postmodern diinyada markalarin hedef kitlelerine ulasmalari ve onlarla duygusal
bag kurmalari gittikce zor bir hal almistir. Bu nedenle markalar; akilda kaliciigr saglamak, etkili bir pazarlama stratejisi ile
tiiketicilerine ulasmak ve dahasi tiketicilerini sadik birer misteriye donustirmek icin yogun mesai harcamaktadir. Postmodern
tiiketicilerin rasyonel deneyimlerden ziyade duygusal deneyimlere olan egilimini an be an takip eden pazarlama aktérleri, marka
hedeflerine duygular Gizerinden ulasma cabasindadir. Markalarin bu yogun ¢abasina eslik eden giincel pazarlama stratejilerinden
biri hikayelestirmedir. Hikayelestirme, markalarin hedef kitleleri ile duygular Gizerinden bir bag kurmalarini ve dolayisiyla Gstlin
rekabet avantajina sahip olmalarini saglar. Oldukca derin bir anlama sahip olan ve asirlardir tanimlanmaya calisilan sanat ise en
temelinde duygularin dis diinyaya ifade edilis seklidir. Teknik imkanlarin hen(iz baslangic seviyesinde oldugu primitif donemlerde
madara duvarlarina dogal pigmentler araciligiyla resim yapan ilk insanlardan, dijital kodlar Gzerinden datalarn gorsellestiren
giinimiz insanina kadar dedismeyen tek sey insanoglunun kendisini dis diinyaya anlatma arzusudur. insanoglunun asirlara
meydan okuyan bu arzusunu besleyen olgu duygulardir. Sanatin yogun duygu aktariminin farkinda olan pazarlama stratejistleri
markalarini hikayelestirmek ve tiketiciler ile duygusal bir iliski kurmak icin sanattan faydalanmaktadir. Sanat tarihinin
basyapitlarindan biri olarak kabul edilen Leonardo Da Vinci’nin Mona Lisa’sinin kaciriima hikayesinden sonra kiiresel bir (ine
kavustugu goz 6nunde bulunduruldugunda markalar icin hikayelestirmenin 6nemi daha da anlasilir olacaktir. Ginimuzde
bircok marka sanati bir hikayelestirme araci olarak kullanmakta ve bdylece tiiketicisine duygusal ve sembolik aktarimlarda
bulunmaktadir. Arastirmanin amaci; markalarin hedef kitle ile duygusal bag kurmak icin hikayelestirme stratejilerine basvurarak,
sanatl nasil bir araci kildiklarini gdzler énine sermektir. Bu ¢alisma Walter Fisher'in Anlati Paradigmasi Kurami 1siginda,
markalarin sanati hikayelestirme bicimine odaklanmayi hedeflemektedir. Arastirma konusu, sempozyum kapsaminda yer alan
“Halkla iliskilerde Hikaye Anlatimi” temasi ile de drtismektedir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden icerik analizinden
yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini sanat araciligiyla hikayelestirme stratejileri gerceklestiren markalar olusturmaktadir.
Arastirmanin érneklemini ise Lancome, Louis Vuitton, Lego ve Floral Street markalar olusturmaktadir. Calismanin 6rneklemi
belirlenirken amacli 6rneklem (purposive sampling) yénteminden yararlanilmistir. Bunun nedeni ¢calismanin amacini karsilayacak
en uygun yontemin amacli érneklem yontemi olmasidir. Arastirma bulgularinda; kiiresel 6lcekteki markalarin sanatin gliclinden
faydalandiklari ve sanat araciligiyla kendi marka hikayelerini olusturduklar yer almaktadir. Arastirma; markalarin sanati bir araci
olarak secmelerindeki en énemli nedenlerden birinin sanatin yogun duygu aktarimi ve hikaye giicinden faydalanarak hedef
kitleyi etkilemek olduguna isaret etmektedir. Her ne kadar pazarlama aktorleri marka mesajlarini sanat araciligiyla hikayelestirse
de bu durumun sanatin konumlandiriimasina zarar verip vermedigi tartismali bir noktadadir. Sanat aracilidiyla gerceklestirilen
hikayelestirme stratejilerinin hedef kitle nezdinde bir karsilik bulup bulmadidi ise bir baska arastirmanin konusu olabilir.

Anahtar Kelimeler: hikayelestirme, marka, sanat
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Pazarlama strecinde geleneksel medyanin ‘mesaj iletme’ ile sinirli kalan etkisine karsin sosyal medya platformlarinda ytritalen
pazarlama faaliyetleriyle firmalar hedef kitleleriile karsiliklriletisim kurma imkanina sahip olmuslardir. Bu platformlarda paylasilan
iceriklerin cok hizli bir sekilde milyonlarca kisiye ulasmasi ve tiiketiciler tizerindeki etkisi nedeniyle firmalar kendileri ve Grinleri
hakkinda sosyal medyada olumlu bir imaj olusturabilmek icin influencer (etkileyen) pazarlama stratejilerine yonelmislerdir.
Sosyal medya platformlarinda yiiksek takipci kitlesine sahip olan bu kisiler, takipcilerine Griinlerle ilgili deneyimlerini paylasma
yoluyla firmalarin ve onlarin driinlerinin tanitimini yapmaktadirlar. Urettikleri iceriklerle kitleleri etkileyebilme giiciine sahip olan
influencerlar, takipgilerinin rlin ya da hizmetleri satin alma kararlarinda énemli etkiye sahiptir. Dijital bilgi ve yapay zekanin
gelismesine paralel olarak gorsel icerik olusturmada fantastik bir etki yaratan CGI (computer generated imagery) teknolojisinin
kullanimi sanal karakterlerin Gretilmesini saglamistir. Uretilen bu sanal karakterlerin sosyal medya platformlarinda da yer
almaya baslamasi ve takipci sayilarinin da giin gectikce artmasi sonucu sanal influencerlar ortaya ¢ikmis ve bu durum pazarlama
sektorlinde de yeniliklerin yasanmasina sebep olmustur. Pazarlama alaninda yasanan bu yenilikleri ortaya koymak maksadiyla
bu calismada, sanal influencer Virtual Alin, Gliney Koreli Rozy, dijital stiper model Shudu, iki milyon takipgisi bulunan Lil Miquela
ve kardesi Bermuda’nin 03.06.2024- 08.09.2024 tarihleri arasindaki tiim Instagram sayfalarindaki génderileri ve katilimcilarin
verilerikullanilarak sanal etkileyicilerin takipcileriyle ve markayla olan iliskisi ortaya konulmaya ¢alisilacaktir. Calismanin uygulama
kisminda Instagram Gzerinden elde edilen veriler nitel bir metodoloji olarak kullanilan MAXQDA 2022 programi yardimiyla icerik
analizi yonteminden faydalanilarak analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: sanal etkileyiciler, yapay zeka, sosyal medya
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GUnimizde sokak hayvanlarinin toplumda tehlike yarattigina iliskin bircok konu bashdr kamuoyunun giindemine oturmustur.
Konuyla ilgili son olarak, 25 Mayis 2024 tarihinde Anadolu Ajans’'nin web sitesinde yayimlanan “Kopeklerin Saldirisinda
Yaralanan Genc ve Ailesi Giivenli Sokaklar Istiyor” baslikl haberde, Ankara'da okulun bahcesinde sahipsiz kopeklerin saldirisina
ugrayan 11. sinif 6grencisi Ahmet Furkan Tanrisever ve ailesi giindeme gelmistir. Bu kapsamda yapilan haberler, kamuoyu
tarafindan sosyal medyada bily(ik yanki uyandirmistir. Yasanan bu olaylar sonucu, gectigimiz Mayis ayinda “Sokak Hayvanlarinin
Uyutulmasi” yasa tasarist TBMM’ye sunulmustur. Sunulan yasa tasarisina iliskin olarak bircok gazete konuyu giindeme tasimis ve
calisma kapsaminda iki farkl bakis agisina sahip gazete secilmistir. Calismanin amaci, iki farkl gazetenin, “Sokak Hayvanlarinin
Uyutulmasi” konusunu haber dillerinde nasil ele aldidini ortaya koymaktir. Bu kapsamda, Cumhuriyet Gazetesi ve Yeni Akit
Gazetesi’nin haber konusunu nasil betimledigi ve cerceveledidi incelenecektir.

Bu amac dogrultusunda, t¢ arastirma sorusu belirlenmistir. Cumhuriyet Gazetesi ve Yeni Akit Gazetesi’nin web sitelerinde 24
Mayis ve 5 Haziran 2024 tarihleri arasinda yayimlanan sokak hayvanlarinin uyutulmasi konusuna yénelik {i¢ arastirma sorusu
belirlenmistir. ilk olarak, Iki gazetenin de konu ile ilgili hangi temalari isledidi, sonrasinda, konu giindeme tasinirken hangi
kavramlarin 6ne ciktigi ve son olarak haber dili acisindan nasil bir tutum sergilendigi sorulari yéneltiimistir. Haberlerin tematik
analiz yontemi ile incelenmis olmasi birinci arastirma sorusunun da yanitini bizlere vermistir. One cikan kavramlarin hangi ortik
anlamda nelerden bahsettidi, incelenen haberlerde vurgulanan kavramlarin aciklamasi olarak sunulmus ve haber dillerindeki
tutumun olumlu, olumsuz veya nétr olarak nasil bir yaklasim ile sunuldudu incelenmistir. Bu iki gazetenin secilme nedeni, olay!
farkli perspektiflerden ele almalari ve bu olaya giindemlerinde daha fazla yer vermeleridir. incelenen gazetelerin 24 Mayis ve 5
Haziran 2024 tarihlerinde yayinlanan toplam 27 haberi ele alinmis ve haberler tematik analiz yontemi ile incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: tematik analiz, toplumsal hareketler, sokak hayvanlar
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Sosyal medyanin yaygin kullanimi, iletisimde pasif durumda olan tiiketicilerin aktif duruma gecmesine imkan saglamistir.
Tuketicilerin aktif olmasi, yanhs anlasiimalar, olumsuz tepkiler, skandallar sonucu dogabilecek kriz riskinin hizla yayilmasina,
tepkilerin giiclenmesine sebep olabilmektedir. Bu noktada basarili ve etkili bir kriz iletisim slreci, markanin imaj ve itibarinin
korunmasli belki de gliclenmesi icin dnemli bir unsur olabilmektedir. Krizler ani ortaya cikar ve gereken dnlemler alinmazsa
kontrolli gli¢ hale gelebilir. Temel amaci krizin ¢cozlime kavusturulmasi ve markanin devamhiligini saglayan kriz yénetimi; krize
sebep olan olaylarin énlenmesi, krizlere karsi hazirlikli olunmasi, kriz durumlarinda nasil davraniimasi gerektigine dair stratejiler
olusturmak ve bu stratejilerin uygulanmasidir. Krizler ortaya ¢ikmadan gereken 6nlemleri almak en dogrusudur ve proaktif
izlenen bir yol ile bu miimkiin olabilmektedir, ancak ani ortaya ¢ikan kriz durumunu planli bir stratejiyle firsata cevirmek de olasi
bir durumdur.

Diger firmalara yol gosterici ve 6rnek amaciyla gerceklestirilen bu calisma ile; sosyal medyada ortaya cikan krizlerin, olumlu
yonetildigi takdirde kurum itibarina sagladidi katkiya, kurumlarin krizler karsisinda nasil bir davranis sergiledigi ve stratejik bir
kriz yonetimiyle gerceklesen kriz iletisiminin kurum icin 6nemine deginilmek istenmistir. Web 2.0 ile markalar online paylasimlar
sebebi ile kriz yasayabilmekte ve yeni medyanin etkilesim 6zelligi ile cok hizli yayilmaktadir. Msterilerle iletisimde kalmanin,
uygun strateji kullaniminin ve hiz konusunda ivedi hareket etmenin kriz ydnetimindeki 6nemine yer verilmistir. Bu calisma kriz
iletisiminin itibara sadladigi katkinin irdelenmesi acisindan da énemlidir. Bu ama¢ dogrultusunda calismamizda yer verdigimiz
Dardanel, Fairy, Dominos, Ulker, Starbucks, LC Waikiki, Torku, Onur Air, United Airlines, Watsons, Pinar, Patiswiss firmalarinin
yasadiklari krizler nitel arastirma yontemlerinden biri olan 6rnek vaka icerik analizi teknigi ile ele alinmistir. Ornek firmalarin
internet kriz yonetimini nasil gerceklestirdikleri analiz edilmistir. Dijital medyayi nasil kullandiklari incelenerek, kriz yonetim
durumlart irdelenmistir.

Arastirmanin birinci bolimiinde kriz tanimi ve kriz iletisimine yer verilerek, kriz yonetimi aciklanmustir. ikinci bolimde itibar
kavramina yer verilerek kurum itibari ve sosyal medya krizleri iliskilendirilerek anlatilmistir. Uctincti boliimde, 6rneklerle sosyal
medya krizleri incelenerek, krizi yasayan kurumlar hakkinda bilgi verilerek kriz degerlendirmeleri yapilmistir.

Bu calismada secilen firmalarin sosyal medyada yasadidi kriz 6rnekleri sektér, mecra, hiz, sayi, neden, sonuc gibi faktorlerle kriz
iletisim baglaminda incelenmistir. 5N 1K analizi ile tablolastirilarak elde edilen kriz iletisim stratejileri, yiizdelik sonug ile tespit
edilmeye calisiimistir. Buna gore degerlendirilen tim firmalarda sosyal aracili kriz iletisimi stratejisi gerceklestigi anlasiimistir.
incelemeler sonucunda secilen 12 firmanin 5’inde Kurumsal Savunca Stratejisi, diger 5’inde Durumsal Kriz iletisimi, 2’sinde
imaj Restorasyon stratejisi, inde Retoriksel Arena Stratejisi kullandiklari belirlenmistir. Marka sadakatinin, kurumsal itibarin,
paydaslarin kriz Gzerindeki etkileri bu calismada gérilms, Pinar firmasinda marka sadakati, kurum itibari ve paydas destegi
goralirken, Torku firmasinda marka sadakatinin kriz Gizerindeki olumlu etkileri goraimustir. Krize 1 saat icinde miidahale ve
retoriksel arena stratejisi ile kiiresel hareket ederek yoneten Dominos pizza firmasi, incelenen érnekler cercevesinde krizi basari
ile yoneten firma olarak distinalmastir. Krizlerde en etkili midahalenin 6zir dileme ve erken zaman gerekliligi oldugu anlasiimis,
olumsuz tepki vermenin hedef kitlenin olumsuz tepki vermesine ve kurum itibarinin zedelenmesine yol actigi gdriimustr.

Anahtar Kelimeler: kriz, kriz iletisimi, sosyal medya krizleri
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Halkla iliskilerde drgut merkezli, egemen paradigma, orgiitsel hedeflerin basariimasi veya 6rgiitiin etkin kilinmasi adina stratejik
kamulari; masteriler, tiketiciler, hissedarlar, yatirimcilar ve diger kamular gibi hiyerarsik bir sirayla sunmaktadir. Geleneksel
olan ve calisanlari stratejik kamular arasinda 6n planda bulundurmayan bu yaklasim, 6rgatiin tiim dinamiklerini de ayni gériistin
etrafinda sekillendirmistir.

Dijitallesme temelli teknolojiler, gelecegin diinyasini sekillendirecek olsa da 6rgutlerin uygun yetenekler ve nitelikli isguci
olmadan, bu gelecegdi yaratmalarinin mimkiin olmadidi degerlendirilmektedir. Kiiresel capta nitelikli isglicline erisimin her giin
zorlasmastyla birlikte, drgitler ve tlkeler, nitelikliisgiicticin cazibe yaratmak adina yogun bir rekabet ortamiicine cekilmektedirler.

Teknoloji alaninda faaliyet gdsteren orgatler, ihtiyaci olan nitelikli istihdam acigini kapatabilmek icin devletleriyle birlikte
hareket ederek “Yiiksek Nitelikli Gd¢men” ve benzer isimlerdeki gé¢cmen programlari yoluyla, ortaya cikan yetenek acigini
doldurma yoluna gitmektedirler. Dolayisiyla nitelikli isgticiintn, gelismis tilkeler icin de stratejik bir kamu olarak degerlendirildigi
varsayilabilir.

Orgitlerin etrafini cevreleyen ve etkileyen sosyoekonomik, politik ve kiltiirel etkenlerin yani sira teknoloji, rekabet, cevre krizleri
gibi faktorlerin timanan strekli bir degisim i¢inde oldudu bu ¢ada, uyumlanma becerileri halkla iliskilerin saglayacadi “iliski
kurma” perspektifiyle desteklenebilir.

Calisanlar arasinda sinerji ve diyalogu artiracak ayni zamanda nitelikli calisanlarin érgiitle baglarini gliclendirmelerine yardimci
olacak iletisim yaklasimlarinin; insan odaklilik, psikolojik giivenlik, kurum ici demokrasi ve diyalogu da icinde barindiran bir kiltar
olusturmasi beklenmelidir. Diyalogun énce calisanlardan 6rgite ve 6rgit (zerinden calisanlara dogru aktarildigi, simetrik bir
iletisim; OrgUtleri demokratiklestirip, acik sistem olarak seffaflastirirken, 6rgut icerisindeki kamular arasinda uyum ve karsilikli
anlayisa dayali normatif ve sosyokltirel yaklasimlarin karma bir rnegini de ortaya koyabilir. Halkla iliskiler yaklasimlarinin
burada sunacadi katkilar; teknik meslek kulvarlarinin dne ¢iktigi teknoloji sektérlerinde dahi, halkla iliskiler uygulayicilarinin 6rgiit
icerisinde hak ettikleri degeri gérmelerini saglayabilir. Grunig’in Mikemmellik Kuramr’'nda belirtmis oldugu tizere, 6rgtiin baskin
koalisyonunda yer almalarint mimkiin kilabilir. Bu alanda yapilacak ¢alismalar, gelecegin calisma ortaminda, 6rgitiin yonetim
takimi ve calisanlar arasi iliskilerde farkli anlamlar treterek, 6rgit ici iklimde, buglnin kosullarindan badimsiz, yeni bir érgiit
kiltGranan yaratilmasina yardimci olabilir.

Bu calismanin amaci, éncelikle savunma ve farkli teknoloji sektérlerinde faaliyet gdsteren, benzer nitelikteki teknik kulvar
calisanlarinin 6rgdt ile kurduklari iliskiyi tanimlamaya calismaktir. Paydas Kuramr'nin stratejik iletisim yonetimi yaklasimiyla,
s6z konusu sektorlerinde faaliyet gésteren calisanlarin érgttle badlarini giiclendirmek icin, ¢alisma hayatiyla ilgili beklentileri
ile 6rgt ici iletisime verdikleri degerin arastirilasi hedeflenmistir. Farkli érgitlerde calisan, en az bes yil is deneyimine sahip,
elektrik-elektronik, tasarim ve yazilim miihendislerinden olusan 32 kisilik bir drneklem (izerinde yapilan nitel miilakatlar ile belge
analiz ve literat(r taramalarini da icermektedir. Calisma sonucunda, ulasilan s6z konusu bulgular neticesinde, dijitallesen ¢agin
nitelikli isgtciniin; mihendislik ve bilgi teknolojileri gibi alanlarda faaliyet gosteren orgitler icin dncelikli ve stratejik paydas
olarak tanimlanmasinin dnemini gerekceleriyle aciklamaktadir.

Tim bu degerlendirmeler 1siginda, demografik ve sosyal cesitlilige sahip, savunma ve teknoloji alaninda faaliyet gésteren
orgutlerde, calisanlarla bag kurmak, yeni yetenekleri 6rglite kazandirmak ve érgit icinde giiven iklimi yaratmak kapsaminda,
orguticiiletisimi, geleneksel insan kaynaklari yaklasimindaki glic ve iktidar iliskisinden arindirarak, kiltirel bir pratige dontstirme
stirecinde, halkla iliskiler perspektifinin sunacadi katma deger, sonuc bélimandeki ¢cdziim 6nerileriyle birlikte sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: kurumsal aidiyet, orgut ici iletisim, nitelikli isgiici
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Siirdiiriilebilirlik Uzerine Anlam ve Séylem Uretimi:
Tiirkiye’de Avrupa Yesil Mutabakat’na Uyum Cabalari Uzerinden Bir Kanit

Dr. Zafer Evmez
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Bu calismada strdurtlebilirlik politikalarinin mesrulastiriimasina dair siyasal elit-kitle iletisiminde halkla iliskiler boyutundaki
anlam ve sdylem Uretiminin nasil gerceklestigi irdelenmistir. Arastirmanin sorunsali sirdUrilebilirlige dair anlam ve bundan
tlreyen sOylem Uretiminde baslica mesruiyet enstrimanlari olarak kullanilan insan haklarl normativizmi, paternalizm ve
kalkinmacilik boyutlari ve bunlarin karsilikli ilintilerinin anlasiimasina odaklanmaktadir. Nitekim cevre hakki farkindaligindan,
enerji verimliligi gibi bir takim cevre dostu Uretim ile tliketim savunusuna kadar bir dizi bilesenden olusan kavram hem Avrupa
Birligi (AB) normatifligi, hem paternalizm, hem de kalkinmaci faydacilik ile iliskili bir dogaya sahiptir. Bir tarafta Birlesmis Milletler
(BM) ilkeleri cercevesinde AB kurumlarinin ¢cevre haklarini benimsemesinden dogan normativizm, tabanda klasik dzgrltkcl
taleplerin bir uzantisi olarak cevre hareketi ve onun etik gereklilikleri ile beslenmektedir. Ote yandan ekonomik paternalizmin
de 6tesinde, cevrenin korunmasi ve enerji verimliligi 6rneginde, tikel topluluklarla iliskili olarak dodanin ve refahin korunmasi
badlaminda paternalizme olanak taninabilmektedir. Son olarak cevresel regiilasyonlarin ekonomiye etkileri, BM Surdartlebilir
Kalkinma Hedefleri ile yakinsama ve paydaslarin fayda/zarar algilari Gzerinden kalkinma politikalarinin - mesrulastiriimasi
literatlirde tartisiimaktadir. Mesrulastirici boyutlara dair incelemeler cevrenin paternalizm, normatiflik ya da kalkinma gibi boyutlar
ile iliskisini ayri ayri ele almakta ve etik, hukuki, ekonomik ve diger sonuclardan yalnizca biri (zerinden gerceklestiriimektedir.
Dolayisiyla bu ¢ mesrulastirici boyutun cevre alaninda bitlinsel ele alinarak kamuoyunun deger ve egilimleriyle strddrulebilirlik
arasinda uyumlu bir bad kuran anlam ve bundan tiireyen sdylem dretimine katkisinin anlasiimasi alaninda bir bosluk
bulunmaktadir. AB Yesil Mutabakat’'nin (ABYM) bu ¢ mesrulastirici boyutu icerebilmesi literatlr bosluguna giincel bir énem
katabilmektedir. Nitekim mutabakatin uygulanmasi tizerine literattirde standartlar, vergi-finansman, ar-ge, cevre dostu egitim/
farkindalik, gelecek nesillerin gozetilmesi, maliyet tasarrufu-tasarim iliskisi ve yalitimin yani sira dogal yollardan enerji ve kaynak
kullanimi tartisiimaktadir. Boylelikle anlam Gretimine dair kamuoyu egilimlerinin analizi, kamuoyuna bilgi verme ve disinceleri
sekillendirme sreclerine es anli olarak enstriiman sadlanabilmektedir.

Gorulecedi Uzere ABYM ile hedef kitlenin imgelemleri arasindaki baslica boyutlari cevre hakki farkindahdr ve standartlari,
kalkinmacilik ve paternalist anlam olusturmaktadir. StrdUrilebilirlik Gzerine belirtilen mesrulastirici boyutlarin anlam ve sdylem
uretimindeki islevine dair “H1: Strddrilebilirlik politikalarina dair anlam ve sdylem Gretiminde normatiflik, kalkinmacilik ve
paternalizm bir arada kullanilmaktadir” ve sinirlarina dair “H2: Normatiflik, kalkinmacilik ve paternalist tutumlar sirdartlebilirlige
dair anlam ve sdylem Uretimi faaliyetlerinde celismemektedir” hipotezleri sinanmistir. Bu amacla ilkin ‘process-trace’ analiz
yontemiyle ABYM distincesinin ortaya cikisi, yirarlige girisi ve halkla iliskiler boyutu, Turkiye tarafindan adaptasyon cabalari
ve Tarkiye’deki halkla iliskiler boyutu ‘tarihsel yoriinge’ olusturularak irdelenmistir. Takiben ABYM ve bununla ilgili AB-Ttrkiye
resmi dokimanlari []zerinden ‘kavramsal analiz’ gerceklestirilmis ve sUrdUrUIebiIirIik poIitikaIanm mesrulasnrlu boyutlar ve
calisiimistir. Ayrica ikincil literatdrdn yani 5|ra kamuoyu egilim anketleri ve ilgili sosyal etki 6lcimleme calismalarindan cekilen
data yardimiyla iki katmanl analiz streci tamamlanmaya calisiimistir. Analiz kapsami 11 Aralik 2019 tarihinde ABYM’nin ilan
edilmesinden giinimiize kadarki sireci icermektedir. Arastirmada kalkinmaci yaklasimlara dair anlam Gretimine normatif ve
paternalist egilimlerin eslik ettiginin yani sira insan haklari normativizmi ve paternalizmin bazi durumlarda értiisen bir perspektifte
sahiplenildigi savunulmaktadir. Ayrica anlam ve soylem Uretiminde kamuoyu egilimlerine bagl olarak belirli mesrulastirici
boyutlar Uzerinde uzlasida olunabilindigi ancak belirli durumlarda bu boyutlarin farkli dizeylerde sahiplenilebilindigi ileri
strilmektedir.
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Kamu spotlari, birer halkla iliskiler uygulamasi olarak anlam dreten ve bu anlamin uygulamaya gecirilmesi yéninde hedef
kitlede farkindalik olusturan kisa video yapimlardir. Ayni zamanda bir iletisim bicimi olan kamu spotlari, hedef kitleleri harekete
gecirerek ve onlarin da destegini alarak farkindalik- bilin¢ yaratan, sosyal faydalar saglamayi amaclayan sosyal reklamlardir.
Kamu spotlarinin temel cikis noktasl, toplumda bir davranis degisikligi olusturmak oldugundan bu yapimlarin etkili bir bicimde
planlanmasi ve Gretilmesi gerekmektedir. Bilindigi gibi bir yapim tretmek aslinda bir iletisim etkinligi icine girmek demektir.
Kamu spotu yapimlarinin basarisi da ancak etkili bir iletisim planlanmasi ile gerceklesebilir. Bu bakimdan calismada, éncelikle
televizyon yapim tirleri arasinda ‘kisa tanitim programi’ kategorisinde yer alan kamu spotlarinin bir video yapimi olarak temel
ozellikleri ortaya konulacaktir. Ardindan s6z konusu bu kisa yapimlarin tasarlanmasinda bilincli ve planli bir iletisim etkinligi olan
etkili iletisimin kamu spotlarinda nasil uygulanmasi gerektigi anlatilacaktir.

Bir video yapim olarak kamu spotlarinda gériintd, ses ve hareket temel izleyici uyaranlaridir. Program yapimcilari, bu uyaranlari
videonun kendine 6zgi dilini kullanarak secip diizenlerler. Bir yapim dretiminin en basinda program yapimcilarinin Gzerinde
yogunlastidi iki temel soru vardir. Bunlar; “ne” ve “nasil” sorularidir. Ne sorusu, konuyla- icerikle ilgilidir. Yani, bu yapimda ne
anlatilacagi sorusu yanitlanmalidir. Nasil sorusu ise konunun- icerigin nasil sunulacaginin cevabi ile ilgilidir. Bu noktada yapimin
sanatsal- yaratici boyutu agirlikl olarak isin icine girecektir. Yaraticilik, yapimin konusunu olusturacak diisiince asamasindan
baslayip bu distinceden ekrana yansiyincaya kadar tim yapim siirecini kapsayan bir olgudur. Bu nedenle, bir yapimin basarisinda
yaraticr yaklasimlar ézellikle mesajin alimlamasi bakimindan amaca uygun ve dodru bir iletisim kurmak icin etkili iletisimde
onemli bir rol oynamaktadir.

Bu calismanin amaci, kisa birer video yapim olan kamu spotlarinin halkla iliskiler uygulamasi olarak tasarlanmasinda icerik ve
bicim iliskisinin nemine vurgu yapmaktir. Bu amacla calismada, hangi konunun/ sorunun nasil bir sunum bicimi ile aktarilacagina
odaklanilacaktir. Alan yazin incelendiginde hem bir halkla iliskiler uygulamasi hem de televizyonda bir yapim tiiri olarak kamu
spotlarina iliskin bu icerikte bir yayin bulunmamaktadir. Bu nedenle calismada, betimsel yontem kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: halkla iliskiler uygulamalari, televizyon yapimi, kamu spotu

4




PROF. DR. ALAEDDIN ASNA
8. ILETISIM VE HALKLA iLiSKILER SEMPOZYUMU

HALKLA ILISKILERDE ANLAM <J> BASKENT iterisiv B e T2 o}
ANLANMBDA HALKLA ILISKILE®R > Bl s A aeb

8 KASIM 2024 I f. haskent.edu.tr

Toplum Eczanelerinin Déniisen Rolleri Uzerine
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GUnimiizde dinyanin geldigi noktada her alanda oldugu gibi saglik alaninda da oldukca fazla degisim yasanmaktadir. Cogalan
nifus ve kronik hastaliklarin artisi ile birlikte devletlerin saglk alanindaki yikleri ve sorumluluklari da buna paralel olarak
artmaktadir. Bunun yaninda hem halk sagliginin korunmasi hem de saglik hizmetlerinin aksamadan y(riyebilmesi icin yapilacak
planlama ve diizenlemeler de glin gectikce daha da énem kazanmaktadir.  Saglikli yasam sirelerinin artmasi, hastalarin
tedavi uyumu, akilcr ilac kullanimi, farmasotik bakimlarin programlanmasi, énleyici tedaviler gibi bircok unsuru barindiran bu
planlamalarda alanda gérevi bulunan sadlik¢ilarin sorumluluk ve yetkileri dahilindeki gorevlerinden verimli faydayi saglamak igin
yapilacak sosyal planlamalar zorunluluk halini almistir. Ayrica pandemi déneminde daha iyi anlasildidi gibi saglik alanindaki kriz
yonetimi stratejilerinin iyi planlanmis olmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu baglamda en yaygin ve ulasilabilir sadlik kuruluslarindan olan toplum eczanelerinin bu planlamalara dahil edilmeleri ¢cok da
sasirtici gorilmemektedir. Halihazirda hasta odakli hizmet anlayisinin ve koruyucu saglik hizmetlerinin gelismesiyle, eczacilik
sektoriinde de donistumler yasanmis, eczaneler artik sadece ilac satan yerler olmaktan ¢ikmis ve genel saglik danismanligi
alinan noktalar halini almislardir. Ayrica hasta sadakati ve temasi en uzun sireli saglik kuruluslarindan olduklarindan toplumun
gerek sadlik okur yazarliginin arttirlmasi, gerekse hasta takibi acisindan oldukca énemli bir noktada gorev yapmaktadirlar.
Kanuni olarak birinci basamak saglik kurulusu olarak gecen eczanelerin bu dontstmleri ve saglik sektériindeki konumlarindan
faydalanarak bu konudaki planlamalarda aktif olarak rol almalari, editim ve bilgilendirme stratejilerinde ayrica kriz yénetiminde
planlamalara dahil edilmelerinin, tek yonli modellere gére artan faydalari uygulanan bazi calismalarda net olarak gézlenmistir.
Bu nedenle bu alanda yapilan halkla iliskiler calismalarina eczanelerin dahil edilmesi ve yeni konumlarinin belirlenmesi icin
calismalar yapiimasi saglik iletisimi icin de blylk dnem tasimaktadir.

TUm bunlar g6z 6niinde bulunduruldugunda toplum eczanelerinin yeni yiiziinin daha iyi benimsenmesi ve saglik iletisimindeki
rollerinin gelistirilebilmesi icin yeni halkla iliskiler stratejilerinin olusturulmasi da kaciniimaz gibi gériilmektedir. Bu konuda
yapilacak olan calismalar kamunun bakis acisi ve halk sagligi acisindan da 6nem tasimaktadir.

Bu noktada bu calismanin amaci; Turkiye’de toplum eczanelerinin déntisen rolleri sonucu bu alanda yapilan halkla iliskiler
calismalarini tartismaya acmaktir. Eczaciligin genisleyen mesleki tanimlari konusunda kamu kategorilerinde ¢esitli konularda
uygulanan halkla iliskiler stratejilerine ait calismalar Covid-19 pandemi slreci ve akilci ilac kullanimi uygulamalari Gizerinden
icerik analizi ydntemiyle incelenmistir. Tlirk Eczacilari Birligi ve Avrupa Birligi Eczacilar Toplulugu (PGEU) raporlari ile tilkemizde
Saglik Bakanligi tarafindan yiritalen konuyla ilgili projeler ¢alismaya dahil edilmistir. Yeni rolleri ile eczacilarin halk sagldi ve
koruyucu sagdlik uygulamalari alaninda yapilan halkla iliskiler calismalarinda yer alip almadiklarr arastiriimistir. Bu konuda yapilan
meta-analiz calismalari, bilgi degerlendirmeleri ve anketler veri toplama yontemi ile taranarak kriz yonetimi, bilinclendirme
stratejileri gibi konularda uygulanan halkla iliskiler calismalarindaki mevcut ve olasi gérevleri mesleki deneyim ve gozlemlere
dayali olarak aktariimistir. Calisma sonunda (ilkemizde eczacilarin bazi halkla iliskiler stratejilerine dahil edildigdi, bazilarinda ise
is potansiyelinin altinda gérevlendirildigi gozlemlenmistir. Bu durumun da yeni mesleki rolleri ile ilgili tanimlama eksiklikleri ve
yasal diizenleme gerekliligine bagli oldugu gértlmistar.
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1987 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan yayimlanan “Our Common Future (Ortak Gelecegimiz)” raporunda strdurlebilir
kalkinma kavrami “gelecek nesillerin ihtiyaclarini karsilama yeteneginden 6din vermeden, buglnin nesillerinin ihtiyaclarini
karsilayan kalkinmadir” seklinde ifade edilmistir. Ozellikle son yillarda tim diinyada farkli sektorlerde, kamu kurumlarinda,
sivil toplum kuruluslarinda ve akademide sikca karsimiza ¢ikan bu kavram 6zellikle iletisim, halkla iliskiler ve sosyal sorumluluk
kampanyalarinin da degisiimez bir parcasi haline gelmistir.

Surdardlebilirlik kavrami; iklim krizi, strdarGlebilir sehirler ve topluluklar, temiz enerji, dodal hayatin korunmasi, sorumlu
Uretim ve tiketim gibi Birlesmis Milletler’in belirledigi kiiresel hedefler kapsaminda olduk¢a énemli bir kavram olsa da iklim ve
cevre calismalari yapan Glkeler, kuruluslar, sirketler, topluluklar ya da bireylerin gerceklestirdikleri ¢alismalarin cevreye etkileri
konusunda tliketicileri ve bireyleri yaniltmasi ve kendilerini cevre dostu olarak sunmalari gibi énemli bir sorun da bu kavramla
birlikte ortaya cikmistir. ingilizce’de green washing olarak kavramsallastirilan bu elestirel bakis acisinin Turkiye’deki iletisim
calismalarinda da sikca yer aldigi goriilmektedir. Yesil aklama, yesil yikama, yesil saklama gibi farkli sekillerde ifade edilen bu
kavramin toplum tarafindan dogru bir sekilde bilinmesi, yorumlanmasi ve fark edilmesi olduk¢a énemlidir. Bu sebeple dzellikle
kamu kurumlarinin, ézel sektériin ve medyanin kavrami nasil tanimladigi, kavramin icine hangi calismalari dahil ettigi ve bu
kavrama karsi toplumu ve tuketicileri ne sekilde bilgilendirdigi ve bu alandaki farkindaligi nasil arttirdigi konulari da her gecen
giin 6nem kazanmaktadir.

Bu calisma ilk olarak cevre, iklim ve stirdrlebilirlik faaliyetlerini temel alan halkla iliskiler ve iletisim kampanyalarini hazirlayan,
yirGten ve raporlayan kamu kurum ve kuruluslari ile ulusal basinda en ¢ok takip edilen Milliyet, Cumhuriyet, Sabah, Hurriyet
ve Sozcl gazetelerinin internet sitelerindeki “yesil yilkama” kavraminin nasil tanimlandigi ve bu alandaki haberlerin nasil
sunuldugunu ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu calisma kapsaminda 5 farkli kamu kurum ve kurulusunun internet siteleri
incelenmis, sardrilebilirlik hedefleri kapsaminda gerceklestirilen iletisim calismalari ve yesil yikama konusuna bakis acilar
raporlastiriimistir. Tiirkiye’nin Paris Iklim Anlasmasr'ni imzaladigi 2021 yilindan itibaren “yesil yikama” ve benzer kavramlarla
yapilan arama sonucu ulusal gazetelerin bu alanda trettigi haberler de tablolastiriimistir.

Cevre, iklim ve strdirdlebilirlik temalarinda reklam ve halkla iliskiler calismasi yiriten 6zel sirketlerin strdiralebilirlik
kavramini nasil tanimladigi ve bu alanda hangi calismalari yaptigini ortaya koymak, toplumda strdarilebilirlik ve yesil yikama
konusundaki bilgi diizeyinin arttiriimasina katki saglamasi beklenen ¢alisma Tlrkiye’de green washing kavraminin Tiirkce olarak
kavramsallastiriimasi ve anlamlandiriimasi noktasinda hemfikir olunan ortak bir isimlendirme olmadidini ortaya koymaktadir.
icerik analizi yontemiyle sirketlerin bu alandaki calismalari incelenmis, arastirma sonucunda kurumlarin ve sirketlerin yiruttigu
iletisim calismalarinda hangi faaliyetlerin yesil yikama olarak degerlendirilecedine dair diinyadaki diger (lkelerde oldugu gibi
Turkiye’de de tiim kesimler tarafindan kabul edilmis kriterlerin tamaminin net olarak ortaya konmadidi gérilmustir. Bununla
birlikte ulusal basinda strdurilebilirlik ve yesil yikama kavramlarinin bilgilendirici iceriklerde farkli bakis acilariyla yer aldigi, ana
akim gazeteler disinda yer alan olusum ve haber sitelerinin bu alandaki calismalarda daha kapsamli ve detayli calismalar Grettigi
gorilmastar.
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Tiirkiye’de Halkla iliskiler Egitimi: Miifredatlar Uzerine Bir inceleme
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Halkla iliskiler, iletisimin bircok dalinin yani sira psikoloji, sosyoloji, hukuk, siyaset gibi bircok disiplin ile iliski halindedir. Bu
kadar ¢cok disiplinden beslenmesi halkla iliskilerin 6nemini arttirmakta, editimini daha kapsamli bir hale getirmektedir. Bununla
birlikte halkla iliskilerin medya iliskilerinden kriz yonetimine, uluslararasi halkla iliskilerden kamu diplomasisine kadar uzanan
cok boyutlu uzmanlik gerektiren bircok uygulama alani bulunmaktadir. Bu dogrultuda lisans programlarinin ders planlarinda
genel iletisim derslerinin haricinde 6grencilere teorik ve uygulama odakli alan derslerinin sunulmasi 6nem kazanmaktadir. 2016
yilindan bu yana iletisim egitiminin kalitesinin yiikseltilmesi icin faaliyetlerini stirdiiren iletisim Egitimi Degerlendirme Kurulu
(ILEDAK), halkla iliskiler ve tanitim programlari icin 6lcttler ortaya koymustur. Bu élcitler, iletisim alani dederlendirme olcitleri
ve programa 0zgi 6grenim ciktilar araciligiyla mifredatlari yeniden yapilandirmaya ve sarekli iyilestirmelerle glincellemeye
tesvik etmektedir. Bu calismanin amaci, ILEDAK tarafindan yeniden genel degerlendirme ile bes sene akredite olan (toplam 10
sene) halkla iliskiler ve tanitim programlarinin mifredatlarini inceleyerek, ILEDAK’In iletisim alani ve programa 6zgu olcCtlerini
hangi derslerle karsiladiklarini ve program mifredatlarinin birbirleriyle benzestigi ve ayristigi yonleri ortaya koymaktir. Bu amag
dogrultusunda halkla iliskiler programlarinin mifredatlari icerik analizi yontemiyle incelenecektir. Bu yonlyle akredite olmaya
hazirlanan béliimlere yol haritasi niteliginde bir ¢alisma ortaya konmak amaclanmaktadir.
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Iklim aktivizmi uzun yillardir cogunlukla bireyler ve anti-kapitalist gruplar tarafindan yonlendirilmektedir. Bu aktivizm aracigiyla
sirketlerin eksikleri ortaya konulmakta; elestiriler ve eylemler aracilidiyla sirketlerin ¢evresel uygulamalarini iyilestirmeleri
yoéniinde harekete gecmeleri icin baski yapilmaktadir. Bu aktivizmin yani sira kapitalizmin ve kiiresel ekonominin gelisen dogasi
artik sirketleri sosyal sorumluluk sahibi faaliyetler (stlenmeye zorlamaktadir. Ayrica, yine toplumdaki merkezi rolleri g6z 6niine
alindiginda, sirketlerin ortak ilkelere bagl kalmalari, ekolojik ve sosyal sorumluluklarini etkin bir sekilde yonetmeleri yoniinde
beklentiler de bulunmaktadir.

Sirketler, dogal kaynaklan kullanmalari, istihdam uygulamalari, kamu refahina katkilari ve Urettikleri emisyonlar yoluyla toplum
tzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Finansal piyasa da giderek kurumsal, sosyal ve cevresel sorumluluklarin uygulanmasina
yonelik bir arac olarak hizmet vermektedir. Buna paralel bicimde, kurumsal sorumluluk normlarini sekillendiren ve kamuoyunu
etkileyenler de dahil olmak zere cesitli aktér gruplari ortaya ¢ikmistir. Bu aktorlerin kullandidi ve 6ne cikan yéntemlerden biri
de hissedar aktivizmidir. Hissedar aktivizmi kisaca, sirketlerden az ya da ¢ok miktarda hisse satin alan hissedarlarin kurumsal
yonetim, sosyal veya cevresel politikalarla ilgili konulari ele almak icin ydrattikleri bir aktivizm tiri olarak aciklanabilir. Bu
yéntemle belirli oranda hisse alan aktivistler, sirket yoneticileriyle gérisebilmeleri ve yillik genel kurul toplantilarinda resmi
degisiklikler dnererek kararlari etkileyebilmeleri yoniindeki olanaklari kullanmaktadir. Bu yolla ¢evresel ve sosyal kaygilarin 6ne
cikariimasi hedeflenmektedir.

Yukarida kisaca deginilen ve 6zellikle cevresel kaygilarla yapilan hissedar aktivizmi son yillarda biiyiik ilgi gormektedir. Ornegin;
Engine No1 adli aktivist yatirimci, Exxon Mobil adli petrol sirketinin Genel Kurulu’nda gucli iklim stratejileri icin G¢ yonetim
kurulu Gyesinin gérevden alinmasini saglamistir. Ayrica, Chevron’un hissedarlari, aktivist hissedar grup Follow This’in kapsam
3 emisyonlarinin azaltiimasi cadrisina %61 oyla destek vermistir. Bu 6rnekler, hissedar aktivizminin cevre sorunlari Gizerindeki
etkisini ve cevreci politikalar Gzerindeki baskiy gdstermektedir.

Mevcut bildiride dnce Kuzey Amerika ve Avrupa'daki cevreci hissedar aktivizminin gelisimi kisaca incelenecektir. Ardindan uzun
bir stredir iklim krizi ile miicadele eden uluslararasi bir dernek olan 350°den bahsedilecek, sonrasinda ise bankalarin kdmir
projeleri icin finansman saglamasinin durdurulmasini amaclayan "Dumansiz Para Sahasi” kampanyasi ile biyik olcekli cevreci
hissedar aktivizmine onclliik eden 350’nin Tlrkiye ayadinda yer alan 350 Tirkiye Dernedi'ne odaklanilacaktir. 350 Tiirkiye
Dernedi, “Dumansiz Para Sahasi” kampanyasi ile bankalardan hisse satin alarak gerceklestirdigi faaliyetlerle Tlrkiye’deki
hissedar aktivizminin dncllerinden olmayi basarmistir. Amaclari, bankalarin iklim taahhitlerini takip etmek ve genel kurullarda
talepleriniiletmektir. Dernek, ayrica sosyal medya ve imza kampanyalariyla kamuoyunu bilinglendirmis, banka genel kurullarinda
fosil yakitlarla ilgili mizakereleri baslatmistir. Calismada bu kapsamda kampanyanin ¢ikis noktasi, hedefleri, iletisim stratejisi ve
sonuclari dernegin resmi sitesi ve sosyal medya hesaplarindan elde edilen verilerle tematik olarak analiz edilecektir.

Bu calismayla, Tirkiye'de yeni yeni gelismeye baslayan hissedar aktivizmi anlayisina dair bir érnek ele alinarak Trkiye’deki
hissedar aktivizmine dair mevcut durumun degerlendiriimesi ve bu aktivizm tiirinin kurumlar ve toplumumuz icin ne anlam
ifade ettidinin ya da edebileceginin tartisilmasi amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: hissedar aktivizmi, iklim krizi, 350 Tirkiye
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Tiirkiye'deki Suriyeli Miilteci ve Gocmenlere liskin Kamuoyu Tutumlari ve
Siyasetcilerin Séylemleri: Kalkinma igin iletisim (C4D) Modeli icin Cikarimlar
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Bu calismada halkla iliskilerin iliski yonetimi perspektifinden yola ¢ikarak ve Kalkinma icin iletisim (C4D) hedeflerine dayanarak,
kalkinma politikalarinin eksikliginin veya siyasetciler diizeyinde yoénlendirilme veya iletisimin Tirk vatandaslari ile Suriyeli
miilteciler arasindaki mesafeyi nasil artirmis olabilecegini gdsteriyoruz. Calismanin arastirma sorulari: (1) Miltecilere karsi varolan
toplumsal mesafe ve tutumlar ile kalkinma iletisimi hedefleri ne derece uyumludur? (2) Cumhurbaskani adaylarinin iletisim
mesajlar bu mesafe ve tutuma kiyasla nasil bir tavir almakta ve C4D ilkelerini ne kadar yansitmaktadir? Bu amacla icerik ve
sOylem analizi kullanilarak gerceklestiriimis bu calisma, gé¢men krizinin basladigi 2012 yilindan bu yana Glkelerindeki ic savastan
kacan ve su anda Turkiye'de ikamet eden 3,5 milyon kayith Suriyeli malteciye yonelik Tiirk vatandaslarinin tutum ve gérislerini
incelemektedir. Sosyal Demokrasi Vakfi (SODEV) tarafindan 2021 yilinda gerceklestirilen miltecilere yonelik tutum konusundaki
ulusal diizeydeki son anket calismasi (N=1067) Gzerinde ikincil veri analizi yapilarak ev sahibi toplum Gyelerinin yabancilara
karsi sosyal mesafe ve Tiirkiye'deki miiltecilerin statistine iliskin politika pozisyonlari anlasiimaya calisiimistir. Ozellikle, sosyal
mesafe ve tutum gostergeleri (istihdam ve etnik gruplar arasi evlilik olarak operasyonellestirilmistir) ve politika pozisyonlari
(miiltecilerin vatandaslik kazanmasi ve Tlrkiye'de uzun sireli ikametleri) degerlendirilerek miltecilere yonelik toplumsal mesafe
ve tutum ortaya konmustur. 2021 yilinda SODEV tarafindan toplanan veri, son ulusal diizeyde temsiliyeti olan miltecilere yonelik
tutum arastirmasi kabul edildiginden ve daha yeni veri bulunmadidindan 2023 Cumhurbaskanhdi secimi verileri ile kiyaslanmistir.
2023 Cumhurbaskanligi secimleri sirasinda cumhurbaskani adaylarinin ana kampanya mecralari olan X (Twitter) hesaplarinda
kullandiklarr soylemler, bu séylemlerin ve temalarin miiltecilere yonelik toplumsal mesafe ve tutum ile karsilastiriimistir.
Sonuclar, Tirk vatandaslarinin cogunlugunun Suriyeli miltecilere yonelik olumsuz tutumlara sahip oldugunu ve Cumhurbaskan
adaylarinin sosyal aglardaki siyasi kampanya soylemlerinin, kamuoyundaki olumsuz duygulara paralel olarak, C4D veya gé¢men
entegrasyonu ilkelerini yansitmadigini géstermektedir. Calismanin hem arastirmacilar hem de go¢ ve gécmenler konusunda
calisan ulusal ve uluslararasi sivil toplum kuruluslarr icin dnemli iletisim ve halkla iliskiler ¢cikarimlari bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: milteciler, kamuoyu algilari, Kalkinma icin iletisim (C4D)
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Yapay zeka teknolojilerinde yasanan gelismeler yapay zeka tabanl pek cok uygulamanin giindelik ve profesyonel hayatin bir parcasi
haline gelmesini saglamistir. Uretken yapay zeka uygulamalarinin OpenAl sirketinin Kasim 2022°de genel kullanima actigi ChatGPT ile
popilerlik kazandigini séylemek mimkindr. insan benzeri diyalog kurabilen tiretken yapay zeka sistemleri insan is birligi ile metinsel
ve gorsel icerik Gretimi gerceklestirme becerileri ile dikkat cekmektedir. Uretken yapay zeka uygulamalarinin zaman icerisinde iletisim
sektor profesyonelleri tarafindan da benimsenmeye baslandigi gdzlemlenmektedir. Bu cercevede, Uretken yapay zeka sistemlerinin
reklam ve halkla iliskiler alanlarindaki profesyoneller tarafindan giderek daha cok kullaniimaya baslanmasi etik sorgulamalari
beraberinde getirmistir. Reklamcilik ve halkla iliskiler alanlarindaki profesyonellerin pratiklerinde siklikla faydalanmaya basladiklari
Uretken yapay zeka uygulamalarinin bir meslek profesyoneli roliine bartinebildigi, icerik tretebildigi ve markalar/kurumlar icin strateji
gelistirebildigi gortlmektedir. Sektor calisanlarini ydnlendirme gérevini Gstlenebilen bu sistemlerin bu kapsamda tipki bir profesyonel
gibi meslek etigine sahip olmasi gerekliligi goze carpmaktadir.

Bu arastirmanin amaci reklam ve halkla iliskiler calismalari kapsaminda tretken yapay zeka sistemlerinin etik sinirlarini sorgulamaktir.
Bu cercevede calisma, tretken yapay zeka sistemlerinin reklam ve halkla iliskiler uzmanlarina profesyonel siireclerde destek olurken
sahip oldugu meslek etigi degerlerini incelemeye odaklanmaktadir. Calisma kapsaminda; yeni medya ve iletisim, reklamcilik ve halkla
iliskiler alanlarinda tiniversite egitimi almakta olan, istanbul’da yasayan 21-23 yas arasi 8 Gniversite 6grencisiyle odak grup yontemi
ile gerceklestirilmis goriisme bulgulari incelenmektedir. Odak grup goérismesi oncesi katiimcilardan verilen brief dogrultusunda
OpenAl sirketinin GPT-40 uygulamasini kullanarak reklam ve halkla iliskiler pratikleri kapsaminda cesitli calismalar gerceklestirmeleri
istenmistir. Uretim sirecinin ardindan gerceklestirilen odak grup gérismesi kapsaminda katilimcilarin deneyimlerini mesleki etik
baglaminda degerlendirmeleri saglanmistir. Odak grup goriismesi bulgulari betimsel analiz ydntemi ile degerlendirilmistir. Arastirma
bulgular kapsaminda, katilimcilarin Gretken yapay zeka sistemlerinin reklamcilik ve halkla iliskiler alanlarinda giderek daha fazla
kullanilacadr ortak gorisi ortaya ¢itkmaktadir. Arastirma bulgularina gore, (retken yapay zeka sistemlerinin yanlis bilgi yayarak
icerik Uretme egilimi gézlemlenmis olup, bu durumun katiimcilari yaniltma riskini artirdidi tespit edilmistir. Buna gére, elde edilen
bulgular cercevesinde seffaflik eksikliginin katiimcilarin giivenini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna erisilmistir. Ek olarak, telif haklari
ve icerik sahipligi konularinda belirsizliklerin devam etmekte oldugu gériltrken, Gretken yapay zeka ile Uretilen iceriklerde cesitlilik
ve kapsayicilik eksikliklerinin one ciktigr gdzlenmistir. Ayrica, katilimcilarin yapay zekanin meslek etigi baglaminda tasididr cesitli
tutarsizliklara vurgu yaptiklari goriilmektedir. Bu cercevede, hem iretken yapay zekanin meslek etigi cercevesinde gelismesi gerekliligi
hem de profesyonellerin retken yapay zekay! kullanirken etik yonlendirmeler konusunda bilin¢ ve dikkat diizeyinin artmasi gerekliligi
ortaya cikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gretken yapay zeka, reklam, halkla iliskiler
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Insanlar belirsizlik, endise ve korku gibi durumlarda kendilerini, cevrelerini aydinlatici kanitlanmis bilgilere ihtiyac duymaktadir.
Kot amacli, carprtilmis, yalan bilgiler ¢cok hizli yayildidinda ise kisilerin neye, hangi kaynaklara inanacagini segmesi giderek
zorlasmaktadir. Dijital ortamlarda dezenformasyon amach olusturulan iceriklerin ¢ok hizli yayildigini séylemek mimkindr.
Kullanicilarin dezenformasyona ugramis iceriklerden, orijinal icerikleri ayirt edebilmesi giderek zorlasmaktadir. Gercegin
gercekliginin tartisildigr glinimiizde, yapay zeka araclar bu ayrimi giderek ortadan kaldirmistir. Yapay zeka araclarinin dijital
teknolojiler icerisinde Ust siralara yiikselmesi bu alana olan ilginin artmasina neden olmustur. Yapay zeka yoluyla (retilen sahte
iceriklerin dijital ortamlara strtlmesi, bilginin aslinin bu araclar yardimiyla carpitiimasi, izinsiz kopyalanip dagitilmasi, sirlarin ifsa
edilmesi, telif haklari ihlalleri ve sahte hesaplarin acilmasi gibi durumlar etik disi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Yukarida bahsedildigi gibi yapay zeka yoluyla, icerikler kullanicilar tarafindan kolaylikla diizenlenerek dezenformasyon amacli
kullanilabilmektedir. Metin, ses, fotograf ve video izerinde yapilan degisiklik yoluyla, ilgili bir konuda enformasyon tahribati veya
maniptlasyonu gerceklestirilebilmektedir. Calismanin amaci, dijital etik bakis acisiyla dezenformasyon amach kullanilabilecek
yapay zeka araclarinin ¢esitlerini ve nasil kullanildiklarini 6rnekleriyle ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu calisma yapay zekanin
yayginolarak kullanildigi metin, ses, fotodraf ve video kategorilerinde en bilinen uygulamalarin, mevcut icerikleri baskalastirmada
ve sifirdan olusturularak nasil kullanilabilecedi Gzerinedir. Adobe Firefly, ElevenLabs, ChatGPT, Canva, Veed Video GPT gibi
uygulamalar buna érnek olarak gosterilebilir. Ayrica bu calismanin T.C. Cumhurbaskanligi iletisim Baskanligi, Dezenformasyonla
Miicadele Merkezi'nin calismalarina, glindemde yer alan iceriklerin yapay zeka nasil ile dedistirilebileceginin gosterilmesi
acisindan katki saglamasi ve giincel érneklerle dezenformasyon yapilan iceriklerin halka dogrusunun gésterilmesine katki
saglamasi distintlmstir. Ayni zamanda olasi dolandiricilik, sahte haber, sahte fotograf ve videolarin, ayrica maniple edilmis her
tarlG icerige karsi toplumsal bilin¢ olusturmayi hedefleyerek dezenformasyonla miicadeleye katki saglamasi distinilmektedir.
Arastirma yontemi olarak kesifsel cevrimici arastirma yontemi kullaniimistir. Calismanin temel sorusu; yapay zeka araclariyla bir
icerik (metin, resim, ses ve video vb.) nasil baskalastirilabilir ve bu icerik dezenformasyon amacli nasil kullanilabilir? seklindedir.
Yapilan internet arastirmasi sonucunda bu soruya odaklanan bir ¢alisma olmadidi, ¢alismanin bilgilendirici mahiyetinin yani sira
dezenformasyon konusuna ve yapay zekanin dijital etige yeni bir bakis acisi getirmesi acisindan 6zglin oldugu distinilmektedir.
Calismanin evrenini diinya capinda dijital araclarda kullanilan yapay zeka araclari olustururken, calismanin érneklemini metin,
ses, fotograf ve video temalarini diizenlemede en yaygin kullanilan araclar secilmistir. Calisma bu acidan yukarida belirtilen
iceriklerin diizenlenebildigi en yaygin ilk dijital platform uygulamasiyla sinirlandiriimistir. Calismada alaninda en cok bilinen
bu yapay zeka araclari secilerek metin, ses, fotograf ve video kategorilerinde yiklenen iceriklerin degistirilme yontemleri
belirlenmis ve nasil baskalastirilacaklari aciklanmistir. Yapilan bu calisma sonucunda elde edilen uygulama 6rnekleri ve icerik
baskalastirmalarina bulgular bélimUnde yer verilmistir. Calismanin konusunu olusturan ilk béliimde dijital etik, dezenformasyon
ve yapay zeka kavrami (izerinde durulmus, ikinci bélimde glinimuzde yaygin olarak kullanilan glincel yapay zeka araglarinin
neler oldugu a¢iklanmis ve son bélimde bu teknolojik araclar kullanilarak 6rneklerle metin, ses, fotograf ve video (izerinde nasil
degisiklik yapilabilecegi aciklanmistir. Calismanin sonug bolimiinde ise yapay zeka araclarinin giinimaz dijital etigine uygunlugu
tartisiimis, bu kapsamda elde edilen bulgularin yorumu yapilarak dijital etik yontinden 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: dijital etik, yapay zekd, dezenformasyon
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Yapay zeka teknolojisi son vyillarda hizla ilerlemekte ve cesitli alanlarda 6nemli etkiler olusturmaktadir. Bu etkiler egitim
alanindan sadlik alanina, iletisimden ulasima kadar bir¢cok farkli sektérde goérilmektedir. Yapay zeka teknolojisi halkla iliskiler
alaninda da cok 6nemli roller tistlenmektedir. Yapay zeka uygulamalarinin halkla iliskiler alaninda kullanimu, iletisim sireclerini
otomatiklestirmekte, kurumlarin hedef kitleleriyle etkilesim kurmalari icin dnemli firsatlar sunmaktadir. Yapay zeka teknolojisi ile
gerceklesen kapsamli veri analizi sayesinde, tiiketici davranislari ve tercihleri 6ngoriilmekte, yapay zeka odakli sohbet robotlari ve
otomatik yanitlar misteri hizmetleri operasyonlarinihizlandirip iyilestirmektedir. Bu teknolojilerin halkla liskiler alaninda kullanimi
kriz iletisimi yonetimi, medya izleme ve misteri iliskileri yonetimi gibi alanlarda bliyiik avantajlar saglamaktadir. Yapay zeka
teknolojisi sayesinde firmalar halkla iliskiler stratejilerini gelistirerek, hedef kitlelerine daha hizl ve etkin bir bicimde ulasmaktadir.
Ancak yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasi ile birlikte saglanan tim avantajlara ragmen bu teknolojilerin kullaniminin
artmasi bazi yasal zorluklari da beraberinde getirmekte, farkli etik kaygilarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. Yapay zeka
sistemlerinin insanlari taklit etme kapasitesi, genis verilere erisimi, bilgi yayihmini hizlandirmasi ve biyik kitlere ulasmasi; etik
disi nitelendirebilecedimiz yanlis bilgilendirme, dezenformasyon ve manipilasyon risklerini beraberinde getirmektedir. Kurumsal
imaji ve itibari derinden etkileyen bu riskler ise tiiketici ve musteri kitlesinin kuruma olan baghli§ini azaltmakta, gliven kaybina
ve olasi krizlerin ortaya ¢ilkmasina neden olmaktadir. Bu cerceveden hareketle, hedef kitlenin glvenini kazanmak, markanin
imajini ve itibarini korumak ve krize dénlsebilecek olasi riskleri en aza indirgemek icin halkla iliskiler uzmanlarinin, yapay zeka
uygulamalarinin kullanimi ile olusabilecek etik sorunlarin bilincinde olup, yapay zeka teknolojilerini is sire¢lerine dahil ettikleri
durumlarda seffaflik, hassasiyet ve esitlik ilkelerini koruyarak, kurumlar ve hedef kitleleri arasinda gliven gelistirmelidirler. Yapay
zeka ve etik konusuna odaklanan bu arastirmanin amaci, yapay zeka uygulamalarinin yayginlasmasi ile olusan etik sorunlari
tespit etmek ve bu sorunlarin ortadan kaldiriimast icin ¢6ziim 6nerileri sunmaktadir. Bu amac dogrultusunda calismada 6rnek olay
incelemesi gerceklestirilmistir. Arastirmada éncelikle yapay zeka teknolojilerinin kullanimi sonucunda etik sorunlarla karsilasan
Google, Facebook, Twitter, Tiktok, Amazon, Microsoft vb. markalarin yasadiklari krizler incelenmistir. Daha sonra yapay zeka
teknolojisini etik kurallar cercevesinde kullanan markalarin uyguladiklar ilkeler, politikalar ve stratejiler incelenerek, tespit
edilen sorunlar i¢in ¢dzim 6nerileri sunulmustur. Bu incelemeler sonucunda, yapay zeka teknolojisinin yayginlasmasi ile olusan
etik sorunlar; verilerin izinsiz kullanimi, gizlilik ihlali ve veri giivenliginin saglanmamasi, algoritmik seffaflik eksikligi, izleme ve
go6zetim, yapay zeka teknolojilerinden kaynakl adaletsizlik, esitsizlik ve memnuniyetsizlik, sosyal medya manipiilasyonu, sahte
icerik ve deep fake teknolojisinin yayginlasmasi olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: yapay zeka, etik, halkla ilisiler
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Yerel Medya Calisanlarinin Mesleki Etige Bakis Acilar Uzerine Bir Odak Grup
Goriismesi: Corum ili Ornegi

Odr. Gor. Gokhan Senyurt

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Pazarlama ve Reklamcilik Boliimii
gokhansenyurt@hitit.edu.tr
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Her meslekte etik bir anlayisin var olusu ve uygulanisi, 0 meslekten hizmet alan hedef kitlenin giiven duygusunu olusturan en
temel yapilardan biridir. Meslek mensuplari ve birlikleri tarafindan belirlenen etik kurallarin uygulanisi, meslek standartlarini
evrensel olarak belirleyen, meslegin kalitesinin arttiriimasini hedefleyen vizyoner bir yaklasima sahiptir. Bu bakis agisiyla medya
meslek calisanlarinin uymasi gereken norm, kural ve davranislar, medya etidi cercevesini sekillendirdigi gibi, bu mesledi icra
eden kisilerin nasil davranmasi gerektigiyle ilgili kurallari da belirlemektedir. Bu kurallari 6grenmenin temel yollarindan biri
ise mesleki egitimle mimkundur. Universitelerde okutulan medya etidi dersi icerisinde yer alan teorik bilgilerin dgrencilere
aktarildig, ancak etikle ilgili medya calisanlarinin gérislerine ait icerik 6rneklerinin literatiirde ve ders iceriklerinde yer
almadig yapilan arastirmalar sonucu gdzlemlenmistir. Bu agidan yerel medya calisanlarinin mesleki medya etigine yonelik
goruslerinin 6grenilmesi, medya sektoriinde uygulanan etik anlayisin dogrulugunun gecerliligi ve yapilan mesleki etik disi
davranis 6rneklerinin literattire kazandirilmasi, bu 6rneklerin medya etigi dersi alan 6grencilere 6rnek olusturmasi acisindan bu
calismanin faydali olmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin amaci medya etigi cercevesinde yerel medya ¢alisanlarinin mesleki etik
anlayisina iliskin goruslerini tespit ederek, basin / medya mensuplarinin sektorde yasamis olduklari etik ve etik disi durumlara
iliskin 6rneklerin 6drenilmesi ve literatiire kazandiriimasidir. Calismanin veri toplama araci odak grup gériismesidir. Odak grup
gorismesinin secilmesinin nedeni ise, bu konuya farkli yaklasimlarin cok sesli bir tartisma ortami olusturmasi, dogrudan yerel
medya calisanlarinin gorislerin tespit edilebilmesi, bu sektérde yasanan durumlarin ayrintili olarak sorgulanmasina imkan
saglamasi ve ayrica bu kurumlarin sayica listesinin belirli olmasi, sorularin sahsen yoneltilecek ve cevaplarin kayit altina alinacak
olmasidir. Calismada yerel medya calisanlari ile yapilan gortsmeler etik kurul izni / onayi ¢ercevesinde gerceklestirilecektir.
Yerel sektor calisanlari ile yapilan bu calismayla birlikte medya kuruluslari ve kurum yetkililerinin yasadidi durumlar ve érnekler
dogrudan tespit edilebilecektir. Calismanin evrenini Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Basin ilan Kurumu’na kayitl yerel medya
kuruluslari ve yetkili calisanlart olustururken, bu calismanin 6rneklemini Corum, Merkez'de faaliyet gosteren ve Basin ilan
Kurumu’na kayith yerel medya kuruluslari ve calisanlari olusturmaktadir. Basin ilan Kurumu’na kayitl “Resmi ilan ve resmi
reklam alan streli yayinlar listesi” bashdi altinda 2024 yili haziran ayi verilerine gére bu kurumlarin sayisi Corum Merkez'de yer
alan 3 basili gazete olarak belirlenmistir. Goriismeler belirtilen 3 yerel medya kurulusunun ¢alisanlari ile yapilmistir. Basin ilan
Kurumu resmi web sitesinde yer alan “Basin Ahlak Esaslarina Dair Genel Kurul Karar1” cercevesinde olusturulmus 216 Karar No’lu
ve 27 Mayis 2022 Karar Tarihli esaslarin iceriginde yer alan maddeler; odak grup gériismesinde 6lcit olarak sorulara kaynak
olusturacaktir. Ayrica T.C. Cumhurbaskanlidi iletisim Baskanligi tarafindan 2023 yilinda yayimlanan “Dogru Habercilik ve Medya
Etigi” yayini cercevesinde ilgili sorularin belirlenmesinde, meslek mensuplugu, haber kaynagdi, haberin sunulus bicimi, haber
diizeltme ve cevap hakki, habercinin sosyal medya kullanimi gibi konu basliklari sorulara kaynak olarak eklenecek ve yerel medya
calisanlarina sorulacaktir. Bu basliklara iliskin kategorilendirmeye ek olarak giiniimiizde popdler bir alan olan ve hizla gelismeye
devam eden yapay zeka araclarinin mesleki etik Gzerindeki etkilerine de yer verilecektir. Bu calismanin sonuclarina iliskin elde
edilen bulgularin medya etigi literatiriine katki saglamasi, yerel medya calisanlarinin mesleki etige yaklasimlarinin 6grenilmesi,
medya etigiyle ilgili sektérde yasanan etik ve etik disi durum drneklerin eksikliginin giderilmesi ve medya etidi dersini almakta
olan 6grencilere 6rnek olusturmasi acisindan faydali olmasi beklenmektedir.
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Prof. Dr. ihsan Dogramaci Konferans Salonu

Acilis Konusmalan

Prof. Dr. G. Senem Genctlirk Hizal

Baskent Universitesi fletisim Fakiltesi Dekani
ipek Ozgiiden Ozen

TUHID Yénetim Kurulu Baskani

09.30-10.00 Sibel Asna Ozesmi

A&B fletisim Kurucusu, Yénetim Kurulu Baskani
Prof. Dr. Hakan Ozkardes

Baskent Universitesi Rektori (Tesrifleri Halinde)
Prof. Dr. Mehmet Haberal

Baskent Universitesi Kurucusu (Tesrifleri Halinde)

Davetli Konusmaci
10.00-10.30 Prof. Dr. Metin Kazanci
Tirkiye’'de Halkla fliskilerin Baslangic Yillari

Sergi Acilist
10.30-10.45 Halkla fliskilere Anlam Katanlar-Oncdiler Sergisi
(lletisim ve Tasarimi B6limi Mezun ve Odrencileri)

Prof. Dr. ihsan Dogramaci Konferans Salonu

Halkla iliskilerde Anlam Arayisi
Oturum Baskani
Prof. Dr. H. Anda¢ Demirtas Madran

Ars. Gor. Dr. ismail Ugur Aksoy
“Anlamak ile Aciklamak Arasindaki Epistemolojik Ayrim Uzerinden
Halkla fliskiler Alanindaki Odreti Temelli Farklilasmayi
Kavramlar Araciligiyla ncelemek”

Ars. GOr. Dr. Oben Hiiseyin Sazaner
“Halkla lliskilerin Sinirda Halleri ve Sinirda Kavramlari:
Kavramlar Uzerinden Halkla lliskileri Okumak”

Dog. Dr. Ebru Ak¢ay
“Halkla lliskilerde Sessizligin Anlami Uzerine Kavramsal Bir Tartisma”

Dr. Ogr. Uyesi Ege Simge Demirel
Ars. Gor. Cagla Cosar
“Halkla lliskiler ve Kesisimsellik: Akademik Literatiir Uzerine Bir Inceleme”

Ogle Yemegi
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Kurumsal Meselelerde Anlam
Oturum Baskani
Prof. Dr. Nuran Yildiz

Dog. Dr. Beris Artan Ozoran
“Kurumsal Sorumluluga Meydan Okuyan Bir Kavram: Kurumsal Sosyal Savunuculuk”

Ars. GOr. Hakan Asta
Ars. Gor. Eylem Temizer
“Dijital Aktivizm Calismalarinin Bibliyometrik [zdsimd”

Buse Nur Bozkus
“Dijital Savunuculuk Perspektifinden Boykot ve Buycott Kavramlarina Bakmak: The Witness Uzerine [nceleme”

Go6zde Aytulun Sen
“Tirkiye’de Hissedar Aktivizmi: 350 Tiirkiye Ornedi”

Kahve Arasi

Halkla iliskiler Egitimi
Oturum Baskani
Prof. Dr. Zeynep Karahan Uslu

Dr. Ogr. Uyesi Birgiil Ustiinbas Erdogan
Dog. Dr. Deniz Akbulut
“Tirkiye’de Halkla fliskiler EGitimi: Mifredatlar Uzerine Bir Inceleme”

Prof. Dr. H. Hale Kiiniicen
Dr. Ogr. Uyesi A. Siikrii Kiinlicen
“Televizyon Araciligiyla Halkla iliskiler Yapmak: Kamu Spotu Ornegi”’

Ogr. Gor. Efe Angin
“Halkla lliskiler Egitiminde Yapay Zeka Entegrasyonu: Gpt-4o Ornedi”’

Dr. Ogr. Uyesi Metin Enes Dénmez

“Halkla fliskilerde Metin Yazimi Odreniminde
Yapay Zeké Destekli Araclarin Kullanim Motivasyonu Uzerine Bir Analiz

1
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Anlamin Krizi Uzerine
Oturum Baskani
Prof. Dr. Sebnem Pala Giizel

Dr. Ogr. Uyesi Sevil Bal
“Anlam Uretimi Ttketimi ve lleti(si)mi Tartismasini Anlamin Krizi Uzerinden Distinmek”

Dr. Ogr. Uyesi Erdem ilic
“Kapitalizmin Déndstimdndn Yarattigi Anlam Krizi Uzerine”

Dr. Ggr. Uyesi Reyhan Unal Cinar
“Asiri Sagin Anlam Sap(tir)Masi”’

Doc. Dr. Deniz Tansel ilic
“Anlamin Uretildigi, Paylasildig, Yeniden Uretildidgi Bir lletisim Olasiliginin Kesfi ve fcadi Uzerine”

Kahve Arasi

Kamusal Meselelerde Anlam
Oturu_m Baskani
Dog. Dr. llgar Seyidov

Dog. Dr. Senem Giingoér
Dog. Dr. Kivilcim Romya Bilgin
“Krizlerde Siyasi Mesruiyet ve Anlam Uretimi: ‘Kollar1 Siviyoruz’ Kamu Spotlarinin Analizi”

Doc. Dr. Emel Ozdora
Doc. Dr. Ozen Bas
Prof. Dr. Christine Ogan
“Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteci ve Gécmenlere lliskin Kamuoyu Tutumlari ve Siyasetcilerin Séylemleri:
Kalkinma icin lletisim (C4D) Modeli icin Cikarimlar”

Prof. Dr. Myrzantay Zhakyp
“Kazakistan’da Halkla iliskiler ve Kresel Bilgi Politikasi: Karsilastirmali Bir Analiz (Lobicilik Ornegi Uzerine)

1

ilke Hacikerimoglu Daldal
“Toplum Eczanelerinin Déniisen Rolleri Uzerine Halkla lliskiler Odakli Bir Degerlendirme”

Ece Kahraman
Pelin Nur Hayirh
“Sokak Hayvanlari Yasasinin Medyada Gérindmdi: Yeni Akit ve Cumhuriyet Gazetesi Ornedi”

Kapanis - Prof. Dr. ihsan Dogramaci Konferans Salonu
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Anlamin Dijitalde Seyri-I
Oturum Baskani
Prof. Dr. Asl Yagmurlu Dara

Dog. Dr. Sevilay Ulas
“Dijital Hikaye Anlaticiligr ve Sosyal Medya Influencerlari”

Dr. Ogr. Uyesi Nur Gozde Tayfur
“Marka ve Sanat: Hikayelestirme Stratejileri Uzerine Bir Analiz”

Betiil Giiran
“Dijital Hikdye Anlaticiligi ile Deder Yaratma: Ko¢ Topluludu Hikayesi Ornedi”

Hafize Cesner
“Sosyal Medyada Kriz lletisimi ve [tibar: Sosyal Medya Krizlerinin Degerlendirilmesi”

Ars. Gor. Fatma Yagmur Demirel
Ars. Gor. Aleyna Ceren Kaplan )
“Kriz lletisiminde Mesajin Kamular Tarafindan Anlamlandiriimasi: Patiswiss Ornedi”

Kahve Arasi

Anlamin Dijitalde Seyri-ll
Oturum Baskani
Prof. Dr. Ozcan Yadai

Dog. Dr. Simge Aksu
“Halkla lliskilerde Yapay Zeka: Seffaflik ve Hesap Verebilirlik”

Dr. Odr. Uyesi Nefise Sirzad
“Yapay Zekd ve Halkla fliskiler Etik Soruniar ve Céziim Stratejileri Uzerine Bir Inceleme”

Dr. Ogr. Uyesi Ebru Hancer
Odr. Gér. Dr. Kezban Ozer
“Sanal Etkileyiciler ve Yapay Zeka: Dijital Dinyanin Yeni Yizleri”

Erhan Senyurt_
“Yapay Zekd Araclarinin Dezenformasyon Amacl Kullaniminin Dijital Etik Acisindan incelenmesi”
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Halkla iliskilerde Etik ve Anlami
Oturum Baskani
Prof. Dr. Sema Yildirnm Becerikli

Dr. Ogr. Uyesi Ozge Ozkok Sisman
Dog. Dr. Ceren Bilgici
Ogr. Gor. Efe Angin
“Uretken Yapay Zek3 ve Etik Reklam ve Halkla fliskiler Calismalarinda Sinirlar ve Sorumluluklar”

Cem Altinisik
“Stratejik Kamular Hiyerarsisinde Yiikselen Bir Deder Olan “Nitelikli [sgicdiyle” fletisim”

Ogr. Gor. Gokhan Senyurt
“Yerel Medya Calisanlarinin Mesleki Etige Bakis Acilari Uzerine Bir Odak Grup Gériismesi: Corum fli Ornedi”

Kahve Arasi

Siirdiiriilebilirligin Anlami Uzerine
Oturum Baskani
Dog. Dr. Ebru Akgay

Dr. Esra Akarsu
“Hakikat-Sonrasi Cagda Kurumsal ltibarin insasi: Yesil Yikama ve Sdrdirdlebilirlik lletisimi”

Dr. Sezer Aksoy
“Turkiye’de Green Washing Kavrami: Kamu Kurumlarinin Eylem Planlari ve Ulusal Basinda
Yer Alan Haberlerin Incelenmesi”

Dr. Zafer Evmez
“Sirddrdlebilirlik Uzerine Anlam ve Séylem Uretimi:
Tirkiye'de Avrupa Yesil Mutabakati’na Uyum Cabalari Uzerinden Bir Kanit”

Ars. GOr. Erhan Agaoglu_
“Cevrecilik ve Strddrilebilirlik ile Suudi Arabistan’in Imajinin Restorasyonu: NEOM Projesi

33

Kapanis - Prof. Dr. ihsan Dogramaci Konferans Salonu
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